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ABSTRAK

Mauludyah, Afiatul. 2024. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Pengalaman Kerja
terhadap Kecerdasan Emosional dan Dampaknya pada Motivasi
Kerja Karyawan di Koperasi Agro Niaga Indonesia (KANINDO)
Syariah Jawa Timur (Pembimbing: Niki Puspita Sari, S.Pd., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lingkungan kerja dan pengalaman kerja terhadap kecerdasan emosional dan
dampaknya pada motivasi kerja karyawan pada Koperasi Agro Niaga Indonesia
(KANINDQ) Syariah Jawa Timur, dimana merupakan lembaga keuangan mikro
dengan system ekonomi syariah yang bergerak dalam bidang pemberdayaan
ekonomi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
analisis jalur (path analysis) serta teknik pengambilan sampelnya melalui teknik
sampel jenuh dengan jumlah karyawan sebanyak 73 orang. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, studi dokumentasi dan studi kepustakaan,
serta penyebaran kuisioner melalui Google Form. Metode analisis penelitian
dibantu dengan program Partial Least Square yang menggunakan software
SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap kecerdasan emosional,
pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kecerdasan
emosional, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi
kerja karyawan, terdapat pengaruh negative dan signifikan antara pengalaman
kerja dengan motivasi kerja karyawan, terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan kecerdasan emosional terhadap motivasi kerja karyawan, kecerdasan
emosional tidak dapat memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi
kerja karyawan, dan kecerdasan emosional dapat memediasi pengaruh
pengalaman kerja terhadap motivasi kerja karyawan di Koperasi Agro Niaga
Indonesia (KANINDO) Syariah Jawa Timur.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Pengalaman Kerja, Kecerdasan Emosional, dan
Motivasi Kerja
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ABSTRACT

Mauludyah, Afiatul. 2024. The Influence of the Work Environment and Work
Experience on Emotional Intelligence and its Impact on
Employee Work Motivation in the East Java Sharia Indonesian
Agro Niaga Cooperative (KANINDO) (Supervisor: Niki Puspita
Sari, S.Pd., MM)

This research aims to determine and analyze the influence of the work
environment and work experience on emotional intelligence and its impact on
employee work motivation at the East Java Syariah Indonesian Agro Niaga
Cooperative (KANINDO), which is a microfinance institution with a sharia economic
system that operates in the field of economic empowerment. This type of research
is quantitative research using path analysis and sampling techniques using
saturated sampling techniques with a total of 73 employees. The data collection
methods used were observation, documentation study and literature study, as well
as distributing questionnaires via Google Form. The research analysis method is
assisted by the Partial Least Square program which uses SmartPLS version 4
software. The research results show that there is a positive and significant
influence between the work environment on emotional intelligence, work
experience has a positive and significant influence on emotional intelligence, the
work environment has a positive and significant influence on motivation employee
work, there is a negative and significant influence between work experience and
employee work motivation, there is a positive and significant influence of emotional
intelligence on employee work motivation, emotional intelligence cannot mediate
the influence of the work environment on employee work motivation, and emotional
intelligence can mediate the influence of work experience on employee work
motivation at the East Java Syariah Indonesian Agro Niaga Cooperative
(KANINDO).

Keywords: Work Environment, Work Experience, Emotional Intelligence, and
Work Motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan dalam melaksanakan program yang diarahkan selalu berdaya
guna untuk mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan harus mempersiapkan
berbagai aspek seperti sumber daya manusia, sumber daya keuangan, sarana
dan prasarana, serta organisasi dan manajemen. Kesiapan sumber daya manusia
khususnya terkait dengan profesionalisme merupakan hal yang mutlak harus
dilakukan, sehingga dalam pelakasanaan pencapaian tujuan perusahaan
didukung oleh keberadaan sumber daya manusia yang mempunyai kemampuan,

motivasi, serta semangat kerja dalam melaksanakan setiap tugas (Kuswati, 2020).

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam suatu perusahaan
karena merupakan faktor utama yang menentukan keefektifan dan keberhasilan
suatu organisasi. Suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan, bakat, tenaga, dan kreativitas agar dapat mengelola
perusahaan dengan baik. Tanpa adanya sumber daya manusia, tujuan

perusahaan tidak akan berjalan sesuai yang diharapkan (Prasodjo, 2022).

Suatu perusahaan lebih banyak menghadapi permasalah yang berkaitan
dengan sumber daya manusia dibandingkan masalah sumber daya ekonomi
lainnya, karena mengelola sumber daya manusia tidak bisa disamakan dengan
mesin, material, dan dana yang sifatnya teknis (Purnama et al., 2020). Saat ini,
banyak karyawan kurang termotivasi dengan pekerjaan mereka yang mengarah
pada penurunan realisasi pekerjaan sehingga tidak sepenuhnya mencapai target
yang telah ditentukan. Motivasi karyawan merupakan masalah utama untuk suatu

perusahaan apapun. Menurut Hasibuan (2017) dalam mengelola manajemen



sumber daya manusia pimpinan harus memperhatikan perbedaan antar individu
karyawan baik secara fisik maupun psikis karena kebutuhan setiap individu tentu
berbeda. Dengan demikian dibutuhkan kebijakan yang tepat dalam pengelolaan
sumber daya manusia. Salah satu perhatian yang harus diberikan adalah
bagaimana meningkatkan motivasi kerja karyawan dengan menciptakan suasana
lingkungan kerja yang baik, dari aspek fisik kerja, psikologis kerja, ataupun dengan
menciptakan interaksi antar karyawan yang baik agar suasana kerja yang tercipta
lebih nyaman dan harmonis. Dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan
bekerja lebih semangat lagi di dalam melaksanakan pekerjaannya, namun
sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah karyawan tidak mempunyai
semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan dalam menyelesaikan

pekerjaannya.

Pemberian motivasi merupakan hal yang penting dalam setiap lingkungan
kerja. Karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan mendorong diri
karyawan tersebut untuk bekerja lebih giat dan dapat memberikan kontribusi yang
positif terhadap setiap pekerjaan yang menjadi tanggungjawabnya. Pimpinan
suatu perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi
motivasi karyawan untuk meningkatkan pekerjaannya. Meningkatkan motivasi
kerja karyawan tentunya tidak semudah yang diharapkan, karena setiap individu
pada dasarnya memiliki sifat unik dan faktor pendorong motivasi yang beragam.
Pendapat yang menyatakan bahwa motivasi kerja seorang karyawan dipengaruhi
oleh beberapa faktor diantaranya lingkungan eksternal dan internal, pengetahuan
dan keterampilan, pengalaman kerja, keadaan fisik dan psikologi, dan juga
kepemimpinan (Resi & Djakaria, 2020). Sementara Qomariah (2020) menjelaskan
aspek-aspek yang berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan, meliputi rasa

aman dalam bekerja, mendapat gaji yang adil dan sesuai, lingkungan kerja yang



menyenangkan, penghargaan atas pencapaian kerja, dan perlakuan yang adil dari
manajemen. Selain pengaruh dari beberapa faktor yang telah disebutkan, menurut
pendapat dari Ardana (2008) dalam (Limanihtada & Suhadi, 2018) bahwa ada
faktor-faktor lain yang mempengaruhi motivasi seseorang yaitu karekteristik
individu yang termasuk diantaranya sikap terhadap diri sendiri, pengetahuan
tentang pekerjaan, emosi, suasana hati, dan perasaan keyakinan, hal-hal tersebut
mengacu kepada kecerdasan emosional seseorang dalam mengelola dan
mengatur emosi yang ada dalam dirinya. Faktor selanjutnya yang mempengaruhi
motivasi adalah faktor pekerjaan termasuk lingkungan kerja, hubungan antar
karyawan, dan gaji yang diterima. Berdasarkan faktor-faktor yang telah disebutkan
diatas, penelitian ini berusaha mengkaji lebih mendalam terkait faktor lingkungan

kerja, pengalaman kerja, dan kecerdasan emosional.

Konsep kecerdasan emosional sendiri merupakan fenomena yang
terbilang baru dalam dunia psikologi industri maupun dalam perusahaan, akan
tetapi penggunaannya dalam dunia kerja saat ini sangat diperlukan. Kecerdasan
emosional sendiri menurut Goleman (2018) merupakan kemampuan yang dimiliki
seseorang dalam mengenali, mengelola, dan mengendalikan emosi yang ada
dalam dirinya, dapat mengenali emosi yang ada dalam diri orang lain, serta
kaitannya dengan membangun hubungan yang baik dengan orang lain, hal inilah
yang akan membawa orang tersebut dapat bekerja sama dan memiliki motivasi
yang tinggi dalam mencapai tujuan organisasi. Selain dapat memberikan dampak
pada motivasi kerja, kecerdasan emosional sendiri juga dipengaruhi oleh
beberapa faktor, dimana menurut pendapat Walgito (2008) faktor-faktor yang
mempengaruhi kecerdasan emosional adalah faktor internal yang bersumber dari
dalam diri seseorang yaitu kesehatan jasmani, pengalaman, serta emosi.

Sementara faktor ekternal yang bersumber dari luar seperti lingkungan baik dari



lingkungan keluarga, lingkungan masyarakat, maupun lingkungan kerja. Pendapat
ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Jati (2016) bahwa terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara lingkungan kerja dengan kecerdasan
emosional karyawan. Sedangkan penelitian oleh Shipley et al., (2010) bahwa
pengalaman kerja berhubungan positif dengan tiga dari empat unsur kecerdasan
emosional. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi motivasi kerja dan
kecerdasan emosional yang saling berkaitan, dimana dalam penelitian ini tiga
faktor penting ini yang akan dilihat, yaitu lingkungan kerja, pengalaman kerja, dan

kecerdasan emosional yang memiliki pengaruh terhadap motivasi kerja.

Lingkungan kerja merupakan kondisi internal maupun eksternal yang dapat
mempengaruhi semangat kerja karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang
menjadi kewajibannya sehingga pekerjaan dapat selesai dengan baik (Nitisemito,
2000 dalam Rezita, 2018). Menurut Purnama, lingkungan Kkerja yang
menyenangkan dan hubungan antar karyawan yang baik dapat memotivasi
karyawan untuk bekerja lebih baik juga memiliki semangat tinggi dalam
meningkatkan kinerjanya (Purnama et al., 2020). Berdasarkan penelitian dengan
judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Badan
Pendapatan Daerah Bulukumba” bahwa lingkungan kerja secara simultan serta
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Bulukumba (Amalia, 2021). Hasil penelitian lain
menunjukkan bahwa pengkombinasian antara pengalaman kerja dan lingkungan
kerja dengan motivasi kerja maka dapat menghasilkan kesesuaian yang baik
dalam kinerja. Karena itu motivasi kerja harus dijaga agar tetap pada kondisi yang

baik (Resi & Djakaria, 2020).

Pengalaman kerja menurut Robbins & Judge (2017) terbentuk dari

keterampilan dan pengetahuan selama bekerja. Karyawan yang memiliki



pengalaman Kerja, sedikit banyak telah menemui berbagai masalah kerja dan
memiliki kemampuan dalam upaya menyelesaikan masalah-masalah kerja
tersebut. Mereka juga memiliki kemampuan kerja yang lebih baik jika dibandingkan
dengan karyawan lain yang belum memiliki pengalaman kerja. Namun hal itu
karena mereka menjalankan pekerjaannya sesuai dengan kemampuan kerja dan
terus melakukan pembelajaran dari waktu ke waktu. Pengalaman kerja dinilai dari
ragam pekerjaan yang dikuasai oleh karyawan, selain itu masa kerja juga menjadi
tolak ukur dari pengalaman kerja karyawan itu sendiri (Hariani et al., 2019).
Berdasarkan penelitian sebelumnya oleh Putri & Purwanto (2020) yang berjudul
“Pengaruh Kepemimpinan Situasional, Pengalaman Kerja, dan Tingkat Pendidikan
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Dinas Perhubungan Kota Surabaya” bahwa

pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap variabel motivasi kerja.

Selain lingkungan kerja dan pengalaman kerja, kecerdasan emosional juga
memliki pengaruh terhadap motivasi kerja karyawan. Menurut Goleman (2020) 1Q
atau Intelligence Quotient sebenarnya hanya menyumbang 20% bagi kesuksesan
seseorang, sedangkan 80% lainnya bersumber dari faktor-faktor kemampuan lain,
seperti EQ atau Emotional Quotient yakni kemampuan memotivasi diri sendiri,
menangani rasa frustasi, mengelola tuntutan hati, mengelola suasana hati (mood),
memahami emosi orang lain serta mampu bekerja sama. Karyawan yang memiliki
kecerdasan emosional yang baik akan dapat memotivasi dirinya sendiri, hingga
mengendalikan keinginan-keinginan yang akan dilakukan. Karyawan yang
memiliki kecerdasan emosional yang baik dapat mengatur suasan hati dan
menjaga agar beban stress tidak menghilangkan kemampuan berpikir dan rasa

tenggang hatinya.

Kecerdasan emosional yang memotivasi diri seseorang untuk mencari dan

menghidupkan ambisi serta nilai yang dapat mengubah apa yang dipikirkan



menjadi apa yang dijalani. Dapat dilihat bahwa seseorang yang memiliki
kecerdasan emosional yang baik akan memiliki produktivitas dalam pencapaian
kerja dan membantu meningkatkan hubungan antara karyawan dengan pemimpin,
maupun karyawan dengan karyawan lainnya yang akan berdampak pada motivasi
kerja karyawan (Hasibuan, 2017). Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Sarnoto & Romli (2019) yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan Emosional dan
Lingkungan Belajar terhadap Motivasi Siswa SMA Negeri 3 Tangerang Selatan”
bahwasannya terdapat pengaruh yang positif dan simultan antara kecerdasan
emosional dan lingkungan belajar terhadap motivasi belajar siswa kelas XI di SMA
Negeri 3 Tangerang Selatan. Maka dari itu, setiap individu perlu memiliki
kecerdasan emosional yang baik agar dapat mempertahankan motivasi diri untuk
menjalankan setiap tugas dengan baik sehingga dapat mencapai suatu tujuan.
Namun, hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan oleh penelitian yang dilakukan
oleh Pardede dan Indrawati (2018) yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan
Emosional dan Stres Kerja terhadap Motivasi Kerja pada Perempuan Bekerja di
Bali” dimana secara parsial kecerdasan emosional tidak memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap motivasi kerja.

Penelitian ini akan menjawab kesenjangan bagaimana pengaruh
lingkungan kerja dan pengalaman kerja terhadap kecerdasan emosional. Sampai
saat ini, belum banyak penelitian yang menguji pengaruh lingkungan kerja dan
pengalaman kerja terhadap kecerdasan emosional pada karyawan. Penelitian
sebelumnya oleh Jati (2016) dan Shipley et al., (2010) sudah dilakukan beberapa
tahun sebelumnya, dan dalam penelitian saat ini terdapat keterbaruan waktu,
objek, serta responden yang berbeda, akankah hasil penelitian saat ini mendukung
hasil penelitian sebelumnya atau sebaliknya. Penelitian ini juga akan menjawab

kesenjangan penelitian terkait kecerdasan emosional sebagai variabel mediasi



pada pengaruh lingkungan kerja dan pengalaman kerja terhadap motivasi kerja
karyawan. Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Jati (2017); Shipley et al.,
(2010); Sarnoto & Romli (2019) melihat kecerdasan emosional sebagai variabel
eksogen dan variabel endogen terhadap motivasi kerja bukan sebagai variabel
mediasi pada pengaruh lingkungan kerja dan pengalaman kerja terhadap motivasi
kerja karyawan. Selain itu konsep dan proposisi dari variabel-variabel pada
penelitian ini belum banyak diteliti sebelumnya sehingga menjadi keterbaruan

dalam penelitian saat ini.

Sebagaimana diuraikan dalam penelitian diatas, studi ini berupaya
mengupas tentang pengaruh lingkungan kerja dan pengalaman kerja terhadap
kecerdasan emosional dan dampaknya pada motivasi kerja karyawan pada
Koperasi Agro Niaga Indonesia (KANINDO) Syariah Jawa Timur. Koperasi Agro
Niaga Indonesia (KANINDO) Syari’ah Jawa Timur merupakan koperasi syariah
yang sekarang ini berkembang pesat di wilayah Kota Malang. Perkembangan
Kanindo Syari’ah bisa terlihat dari 13 kantor cabang yang dibuka disekitar wilayah
Malang Raya. Sama halnya dengan lembaga keuangan syari’ah lainnya, produk
yang Kanindo tawarkan juga seperti peminjaman modal, pembiayaan, tabungan,

dan layanan investasi lainnya.

KANINDO Syariah Jawa Timur dalam melaksanakan peran dan fungsinya
masih menghadapi banyak kendala sehingga sulit untuk mencapai tujuan
perusahaan. Berkaitan dengan hal tersebut, KANINDO Syariah Jawa Timur
berusaha meningkatkan motivasi kerja para karyawan yang selama ini dirasa
belum optimal. Hasil pengamatan yang dilakukan oleh penulis serta informasi dari
beberapa karyawan, masih terlihat adanya permasalahan terkait sumber daya
manusia seperti motivasi kerja yang rendah, diketahui bahwa kecerdasan

emosional karyawan seringkali mengalami masalah seperti komunikasi dan



perbedaan pendapat antara karyawan yang satu dengan yang lainnya. Tidak
jarang karyawan memiliki kendala dalam mengelola emosinya, hal ini dikarenakan
kecerdasan emosional yang dimiliki karyawan masih rendah. Lebih lanjut,
pengamatan yang ditemukan oleh penulis menunjukkan bahwa kondisi lingkungan
kerja yang masih belum memadai dilihat dari penyediaan fasilitas-fasilitas
penunjang kinerja seperti ada beberapa penerangan yang kurang, kondisi udara
yang kurang sejuk karena tidak semua ruang kerja mempunyai pendingin ruangan,
kebisingan oleh suara kendaraan, banyak dokumen dan arsip yang bertumpuk
disekitar meja kerja yang membuat karyawan kurang nyaman. Hal-hal tersebut
dapat menimbulkan kelelahan, hingga hilangnya konsentrasi dalam

menyelesaikan pekerjaan.

Pengalaman kerja menunjukkan level seseorang dalam memahami
pekerjaannya, hal ini ditunjukkan dari tingkat pengetahuan serta keterampilannya
dalam menuntaskan tugas dan pekerjaannya, yang dapat diukur dari masa kerja
seorang karyawan itu sendiri. Berkaitan dengan pengalaman kerja, peneliti juga
menemukan adanya karyawan yang tidak melaksanakan tugas dengan sebaik-
baiknya dan terjadi keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan yang sudah
menjadi kewajiban seorang karyawan. Hal ini terjadi karena kemampuan,
keterampilan, dan pengalaman setiap karyawan dalam menyelesaikan setiap
tugas dan masalah dalam pekerjaannya yang tentu berbeda. Oleh sebab itu,
perusahaan lebih tertarik untuk merekrut karyawan yang berpengalaman untuk

jabatan tertentu.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh penulis, maka
penulis memfokuskan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Pengalaman Kerja terhadap Kecerdasan Emosional dan Dampaknya pada



Motivasi Kerja Karyawan pada Koperasi Agro Niaga Indonesia (KANINDO)

Syariah Jawa Timur.”

1.2 Rumusan Masalah

Dengan memperhatikan secara seksama seluruh uraian yang tercakup

dalam latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah

sebagai berikut:

(-

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kecerdasan emosional
pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur ?

Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kecerdasan emosional
pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur ?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja pada
karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur ?

Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap motivasi kerja pada
karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur ?

Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap motivasi kerja pada
karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur ?

Bagaimana pengaruh tidak langsung lingkungan kerja terhadap motivasi
kerja karyawan melalui kecerdasan emosional pada karyawan Koperasi
Kanindo Syariah Jawa Timur ?

Bagaimana pengaruh tidak langsung pengalaman kerja terhadap motivasi
kerja karyawan melalui kecerdasan emosional pada karyawan Koperasi

Kanindo Syariah Jawa Timur ?

1.3 Tujuan Penelitian

e

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut:
Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kecerdasan emosional

pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur.
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Menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kecerdasan emosional
pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur.

Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja pada
karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur.

Menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap motivasi kerja pada
karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur.

Menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap motivasi kerja
pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur.

Menganalisis pengaruh tidak langsung dari lingkungan kerja terhadap
motivasi kerja melalui kecerdasan emosional pada karyawan Koperasi
Kanindo Syariah Jawa Timur.

Menganalisis pengaruh tidak langsung dari pengalaman kerja terhadap
motivasi kerja melalui kecerdasan emosional pada karyawan Koperasi

Kanindo Syariah Jawa Timur.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja dan pengalaman kerja

terhadap kecerdasan emosional dan dampaknya pada motivasi kerja karyawan

pada Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur ini dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, antara lain:

T

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperoleh cakrawala dan wawasan
pengetahuan yang lebih mendalam tentang definisi lingkungan kerja dan
pengalaman terhadap kecerdasan emosional dan pengaruhnya terhadap
motivasi kerja karyawan sehingga dapat memberikan sumbangan bagi

pengembangan teori ilmu-ilmu ekonomi dan sosial.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi
pimpinan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur sebagai upaya untuk
meningkatkan motivasi kerja karyawan dalam pencapaian tujuan
perusahaan secara lebih maksimal.

b. Bagi Institusi
Hasil penelitian diharapkan sebagai bahan referensi bagi mereka yang
membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya manusia
khususnya mengenai lingkungan kerja dan pengalaman kerja
seseorang terhadap kecerdasan emosional dan dampaknya
mempengaruhi motivasi kerja karyawan sebagai dasar perbandingan
untuk dijadikan bahan evaluasi. Serta memperbanyak studi penelitian
yang dapat menjadi referensi pengembangan ilmu pengetahuan di
dalam maupun di luar institusi, khusunya keilmuan manajemen,
manajemen sumber daya manusia, dan ekonomi.

c. Bagi Peneliti
Untuk menuntaskan tugas akhir sebagai syarat kelulusan dan
menunjukkan kapabilitas peneliti dalam membuat penelitian yang
berkaitan dengan program kuliah yang telah diambil. Hasil penelitian ini
juga diharapkan dapat dijadikan wadah bagi peneliti untuk
mengimplementasikan teori-teori dari manajemen sumber daya

manusia yang diterima.



