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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

dan pengalaman kerja terhadap kecerdasan emosional dan dampaknya pada 

motivasi kerja karyawan di Koperasi Agro Niaga Indonesia (KANINDO) Syariah 

Jawa Timur. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan 

kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap 

kecerdasan emosional pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa 

Timur. 

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara pengalaman kerja terhadap 

kecerdasan emosional pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa 

Timur. 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap 

motivasi kerja pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur. 

4. Terdapat pengaruh yang signifikan antara pengalaman kerja terhadap 

motivasi kerja pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur. 

5. Terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan emosional terhadap 

motivasi kerja pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah Jawa Timur. 

6. Kecerdasan emosional tidak dapat memediasi pengaruh antara lingkungan 

kerja terhadap motivasi kerja pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah 

Jawa Timur. 

7. Kecerdasan emosional dapat memediasi pengaruh antara pengalaman 

kerja terhadap motivasi kerja pada karyawan Koperasi Kanindo Syariah 

Jawa Timur. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan yang 

didapatkan, maka saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi perhatian bagi KANINDO 

Syariah Jawa Timur terkait faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

motivasi kerja karyawan, terutama mengenai lingkungan kerja, 

pengalaman kerja, juga kecerdasan emosional karyawan. Sesuai dengan 

hasil analisis yang telah didapatkan, bahwa para pemimpin harus lebih 

memperhatikan seluruh aspek terkait lingkungan kerja karyawan baik fisik 

maupun non fisik diantaranya seperti pemenuhan fasilitas dan tata letak 

kantor, penerangan yang cukup, sirkulasi udara yang baik, kenyamanan 

dan keamanan di tempat kerja hingga hubungan kerja antar karyawan 

maupun dengan pimpinan dapat terjalin dengan baik sehingga dapat 

meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja.  

Sedangkan terkait pengalaman kerja, perusahaan diharapkan 

selalu memperhatikan pengalaman kerja setiap karyawannya, perusahaan 

dapat memberikan pengalaman kerja yang baik seperti menggunakan cara 

pelatihan maupun workshop bagi karyawan. Pelatihan yang diberikan juga 

harus sesuai dengan kemampuan karyawannya sehingga akan 

meningkatkan rasa percaya diri dan menambah motivasi karyawan. 

Sementara meningkatkan motivasi kerja juga perlu adanya peningkatan 

dalam kecerdasan emosional karyawan, perusahaan dapat melakukan hal-

hal seperti mendorong agar karyawan dapat mengenali emosi diri, dapat 

mengendalikan emosi, dapat memotivasi dan menanamkan rasa 

optimisme kepada dirinya sendiri, memberikan perhatian kepada orang 
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lain, serta dapat membangun ikatan yang baik dengan orang lain sehingga 

para karyawan dapat melakukan setiap pekerjaannya dengan baik. 

Dengan terciptanya lingkungan kerja yang baik, pengalaman kerja 

yang baik, juga kecerdasan emosional yang baik, maka akan 

meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga tujuan, visi, dan misi 

perusahaan dapat terwujud dengan baik dan optimal. 

2. Bagi karyawan 

Diharapkan karyawan dapat mempertahankan dan meningkatkan 

motivasi kerjanya sehingga dapat melaksanakan setiap tugas dan 

pekerjaannya dengan baik yang pada akhirnya dapat menunjang 

tercapainya tujuan perusahaan. Selain itu, perlu pula kepekaan untuk 

sesegera mungkin membantu pekerjaan rekan kerja setelah pekerjaan 

sendiri selesai, sehingga disamping melakukan pekerjaan kantor, 

karyawan juga melakukan interaksi antar sesama karyawan. 

Selain peran pimpinan, karyawan juga berperan dalam 

menciptakan iklim lingkungan kerja yang baik dengan membangun 

komunikasi menjadi lebih terbuka, mendukung dan tetap memberikan 

perhatian kepada sesama rekan kerja, saling menjaga dan menghormati 

sehingga komunikasi dapat berjalan dengan lancar, tepat sasaran, dan 

tidak melukai perasaan satu sama lain.  

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan 

penelitian ini sebagai referensi, dengan model penelitian yang berbeda dan 

juga dengan objek penelitian yang berbeda pula, misalnya pada 

perusahaan atau industri lain sehingga akan terlihat perbedaan 

penelitiannya. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menambahkan 

variabel lainnya yang juga dapat memberikan penjelasan terhadap motivasi 
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kerja karyawan seperti kepemimpinan, kemampuan kerja (Resi & Djakaria, 

2020), budaya organisasi, gaji (Qomariah, 2020), tingkat pendidikan 

(Purwanto, 2020) dan lain-lain yang didukung oleh teori atau penelitian 

baru, dan dari sisi jumlah responden juga bisa menggunakan responden 

yang lebih banyak agar hasil perhitungannya juga lebih akurat. 
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