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ABSTRAKSI 

Damaiyanti Asri. 2024. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Disiplin Kerja 
terhadap Kinerja Pegawai pada Pegawai Dinas Perpustakaan dan 
Kearsipan (Disperpusip) Kabupaten Malang (Pembimbing: Erna 
Resmiatini, S.MB., MSc.) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan 
emsional dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Perpustakaan dan 
kearsipan (Disperpusip) Kabupaten Malang. Untuk mencapai tujuan tersebut, 
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan analisis 
regresi linear berganda. Populasi pada penelitian berjumlah 72 pegawai. Teknik 
sampel yang digunakan yaitu non probability sampling dengan metode purposive 
sampling, yaitu hanya pegawai bagian perpustakaan yang berjumlah 35 orang. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kecerdasan emosional 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, disiplin kerja secara parsial 
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja dan secara simultan 
kecerdasan emosional dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang 

Kata Kunci: kecerdasan emosional, disiplin kerja dan kinerja 
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ABSTRACTION 

 Damaiyanti Asri. 2024. The Effect of Emotional Intelligence and Work 
Discipline on Employee Performance in Malang Regency Library 
and Archives Office (Disperpusip) Employees (Supervisor: Erna 
Resmiatini, S.MB., MSc.)  

This study aims to determine and analyze the influence of vocational intelligence 
and work discipline on employee performance at the Library and Archives Office 
(Disperpusip) of Malang Regency. To achieve this goal, this study uses quantitative 
methods using multiple linear regression analysis. The population in the study 
amounted to 72 employees. The sample technique used is non-probability 
sampling with the purposive sampling method, which is only 35 library employees. 
The results of this study show that partially emotional intelligence has a positive 
and significant effect on performance, work discipline partially has a negative and 
significant effect on performance and simultaneously emotional intelligence has 
and work discipline has a significant effect on employee performance at the library 
and Archives Office of Malang Regency. 

Keywords: Emotional inteligence, work discipline, and employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Lutfiyah (2022) sumber daya manusia ialah sebuah komponen 

yang sangat penting bagi perusahan atau organisasi yang memiliki tugas 

sebagai penentu keberhasilan organisasi tersebut dalam menggapai 

tujuannya. Menurut Susan (2019) sumber daya manusia merupakan orang 

yang bertugas menjadi sang penggerak di organisasi dengan fungsi sebagai 

aset yang perlu dilatih dan kembangkan skil- skil individunya. Bohlander & 

Snell (2010) juga mengungkapkan sumber daya manusia yakni keahlian yang 

saling berintregasi anatara pola pikir dan fisik yang dimiliki personil agar dapat 

berkompetisi dalam dunia kerja yang semakin ketat. Mangkunegara (2017) 

menjelaskan tentang kinerja merupakan output yang berasal dari kerja baik itu 

kualitas,  kuantitas seorang pegawai yang amat bertanggung jawab. 

Salah satu sebab pengaruh kesuksesan perusahaan atau organisasi 

adalah kinerja. Menurut Kasmir (2019) kinerja ialah output  kerja seseorang 

yang memenuhi tugas, tanggungjawab dalam jangka waktu tertentu. Kinerja 

sangat lah penting bagi karyawan dan perusahaan  harus mengetahui adanya 

faktor internal dan ekstenal yang mempengaruhi kinerja. Salah satu faktor 

internal yang mempengaruhi kinerja adalah kecerdasan emosional . 

Untuk meningkatkan kinerja salah satu faktor yang mempengaruhi 

adalah pegawai harus mempunyai kecerdasan emosional tinggi, dan motivasi 

bekerja dengan harapan membawa kondisi yang lebih baik yang mampu 

berpengaruh kepada pikiran dan tindakan dalam memenuhi kebutuhan hidup 

maupun untuk mendapatkan kepuasan diri (Sukmawati dalam Ula, 2020).  
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Menurut Goleman dalam Hermaya (2007) manusia memiliki dua jenis 

kecerdasan yang berlainan yakni kecerdasan rasional dan kecerdasan 

emosional. Keberhasilan seseorang ditentukan oleh dua jenis kecerdasan 

tersebut namun kecerdasan emosional yang paling bereperan karena 

intelektualitas tidak dapat bekerja dengan sebaik-baiknya tanpa adanya 

kecerdasasn emosional. Menurut Lutfiyah (2022) berhasil tidaknya orang 

dapat terlihat dua kecerdasan itu namun kecerdasan emosional lah paling 

berperan sebab intelektualitas tidak dapat bekerja dengan baik tanpa 

kecerdasasn emosonal. Menurut Burhanudin (2022) kecerdasan emosional 

merujuk pada potensi untuk mengendalikan, mengevaluasi, dan memahami 

emosi. Beberapa ahli menyatakan bahwa kecerdasan emosional bisa 

dipelajari dan diperkuat sementara yang lain menerima bahwa karakteristik itu 

bawaan. Menurut Burhanuddin (2022) kedisiplinan juga merupakan salah satu 

fungsi operasional dalam sumberdaya manusia yang sangat berpengaruh 

penting dalam mencapai suatu kinerja yang baik. 

Menurut Arief (2020) akan susah bagi organisasi dapat mencapai tujuan 

tanpa dukungan disiplin tinggi, sehingga organisasi atau perusahaan perlu 

menegakkan disiplin. Disiplin kerja ialah alat bagi manajer yang tidak hanya 

digunakan dalam berkomunikasi untuk merubah perilaku mereka, tetapi juga 

menjadikan tingkat kesadaran, motivasi, dalam upaya patuh pada semua 

aturan dan norma- norma sosial (Saputra 2022). Salah satu organisasi 

kedinasan yang memerlukan pengelolaan sumberdaya manusia yaitu Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang. Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan (Disperpusip) memiliki kepala dinas yang kedudukannya ada di 

bawah Bupati dan harus tanggung jawab pada Bupati melalui Sekretaris 

Bupati. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang dibentuk atas 
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UU No. 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan.  

Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan dan informasi yang 

didapatkan dari kepala kepegawaian Disperpusip. Pada Disperpusip terdapat 

72 pegawai yang bekerja dengan memberikan jasanya pada Disperpusip dan 

masyarakat Kabupaten Malang di bidang literasi. Dalam melaksanakan 

tugasnya para pegawai tidak jarang mengalami kejenuhan yang disebabkan 

oleh ketidakseimbangan antara tugas dan banyaknya pegawai di Disperpusip 

terdapat 72 pegawai tugasnya yang relatif sedikit sehingga para pegawai 

mengalami rendahnya kecerdasan emosional. Dalam rangka untuk mengatasi 

masalah ini dibutuhkan pengelolaan kecerdasan emosional pegawai dengan 

cara memberikan motivasi karena menurut Ratnasari (2020) seseorang yang 

memiliki kecerdasan emosional yang tinggi akan dapat menuntaskan 

pekerjaanya dan memperoleh hasil kinerja yang baik. Tetapi sampai saat ini 

belum pernah ada pengolahan kecerdasaan emosional pada pegawainya 

padahal menurut Agustian (2007) salah satu faktor membentuk kecerdasan 

emosional dengan cara pengolahan emosi. Selain itu Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Malang perlu melakukan pengolahan emosional pada 

pegawainya karena menurut Saputra (2022) kecerdasan emosional yang baik 

adalah kunci dari peningkatan kinerja karyawan. Selain dari melakukan 

pengolahan kecerdasan emosional Disperpusip juga harus meningkatkan 

kedisiplinan pegawai karena Menurut Hasibuan dalam Arief (2020) organisasi 

tidak akan mencapai tujuannya  bila tidak ada dukungan disiplin, sehingga 

organiasasi atau perusahaan perlu menegakkan disiplin. Menurut Simamora 

dalam Pratama (2022) absensi, merupakan indikator dasar kedisiplinan dan 

reglasi, dan pegawai yang tidak disiplin biasanya terlambat hadir kerja. Bentuk 

disiplin pada organisasi terukur antara ketepatan istirahat yang wajar, tidak 
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adanya keterlabatan jam kerja, dan jumlah ketidakhadiran pada waktu tertentu. 

Berdasarkan hasil observasi penulis menemukan adanya beberapa pegawai 

Disperpusip yang masih terlambat masuk kerja dan memanfatkan istirahat 

dengan tidak wajar yaitu dengan ditunjukan oleh keterlambatan masuk kerja 

setelah istirahat. Sehingga diperoleh identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Rendahnya kecerdasan emosional dapat disebabkan oleh pekerjaan yang 

sedikit menimbulkan hal yang buruk pada pegawai sehingga diperlukan 

adanya pengelolan kecerdasan emosional yang disediakan oleh instansi 

seperti memberikan kinerja terbaik dan dapat mencapai tujuan organisasi 

. Dan alasan lain dari memilih variabel kecerdasan emosional dibandingkan 

dengan kecerdasan intelektual atau kecerdasan religi adalah dikarenakan 

kecerdasan emosional berkaitan erat dengan pelayanan sedangkan para 

pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang bekerja dengan 

memberikan pelayanannya kepada para pengunjung perpustakaan maka 

Saya tertarik untuk memilih variabel kecerdasan emosional karena sangat 

berkaitan erat dengan pustakawan apabila orang dengan kecerdasan 

emosional baik maka baik pula dalam menghadapi masalah-masalah 

emosional dan hasil akhirnya akan dapat melakukan pelayanan kepada 

pengunjung perpustakaan dengan baik pula. Selain itu alasan tidak 

memilih kecerdasan intelektual adalah dikarenakan para pegawai yang ada 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang didominasi oleh ASN 

yang tentunya sebelum menjadi ASN sudah melalui test intelektual. Untuk 

alasan tidak memilih kecerdasan religi adalah ingin berfokus dalam rangka 

memberikan pelayanan prima kepada pengunjung perpustakan pegawai 

harus mampu mengontrol emosi. 

2. Rendahnya Disiplin kerja dapat terlihat dari pegawai yang kurang patuh 

terhadap  jam kerja atau jadwal  yang diberikan oleh instansi  seperti jam 
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masuk setelah istirahat.  

Berdasarkan beberapa hal yang telah disampaikan diatas tentang 

kecerdasan emosional, disiplin kerja, dan kinerja pegwai atas dasar itu peneliti 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kecerdasan 

Emosional dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai”. Hal  ini dilakukan 

untuk pegawai Disperpusip. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh dari kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang? 

2. Bagaimana pengaruh dari disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang? 

3. Bagaimana pengaruh dari kecerdasan emosional dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. 

Malang? 

 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 

pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional dan disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang. 
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1.4 Manfaat 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu dan dapat 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak mengenai pengaruh kecerdasan 

emosional dan disiplin kerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. 

Malang. Adapun manfaat yang diharapkan muncul dari penelitian ini adalah 

manfaat teoritis dan praktis. 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Manfaat teoritis yang diharapkan dengan adanya penelitian ini adalah 

untuk dijadikan sebagai referensi penelitian dimasa yang akan datang bagi 

penelitian sejenis maupun penelitian terkait kecerdasan emosional, disiplin 

kerja, dan kinerja pada konsentrasi MSDM. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara prakts diperuntukkan bagi peneliti, bagi insan akademiik, maupun 

bagi lembaga terkait adalah: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian dijadikan sebuah pengalaman untuk peningkatan skil 

penulis serta mengasah pengetahuan penulis yang diperoleh 

selama berada di bangku perkuliahan. Sehingga kedepannya 

penulis dapat menerapkannya pada kehidupan bermasyarakat dan 

dimana penulis berorganisasi. 

2. Bagi Insan Akademik 
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Penelitian ini dapat dijadikan pengetahuan untuk penelitian MSDM 

terkait Kecerdasan emosional, disiplin kerja, dan kinerja pegawai. 

3. Bagi Lembaga terkait 

Diharapkan memberi sebuah gambaran mengenai pengaruh 

kecerdasan emosional dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.


