BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan penjelasan pada

bab sebelumnya, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Dukungan selebriti berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan

konsumen e-commerce Shopee di Kabupaten Malang.

2. Dukungan selebriti tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Shopee di Kabupaten Malang.

3. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
e-commerce Shopee di Kabupaten Malang.

4. Media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
e-commerce Shopee di Kabupaten Malang.

5. Media sosial berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen e-
commerce Shopee di Kabupaten Malang..

6. Media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
yang dimediasi variabel kepercayaan konsumen e-commerce Shopee di
Kabupaten Malang.

7. Dukungan selebriti berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian yang dimediasi variabel kepercayaan konsumen e-commerce
Shopee di Kabupaten Malang.

5.2 Saran

Setelah menyimpulkan hasil penelitian ini di atas, peneliti akan

memberikan saran yang merujuk pada hasil penelitian ini:
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Seperti yang sudah dijelaskan, bahwa dukungan selebriti memiliki peran
penting untuk membentuk konsumen dalam memutuskan pembelian.
Penggunaan publik figur atau seorang endorser yang tepat seperti dari sisi
kepribadian mereka yang di nilai baik, selain itu juga banyak digemari oleh
khalayak, memiliki daya tarik yang biasanya ada pada fisik mereka, dan
dapat dipercaya untuk dapat memberikan informasi yang kredibel kepada
konsumen, sehingga banyak konsumen yang akan tertarik dengan produk
yang di iklankan oleh seorang endorser tersebut.

Penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi penelitian yang berkaitan dengan
topik yang sama. Meskipun demikian, penelitian ini memiliki beberapa
kekurangan yang dapat menjadi fokus penelitian selanjutnya. Misalnya
analisis yang lebih mendalam mengenai platform media sosial kemudian
penyebaran kuesioner secara online dengan memperhatikan media sosial
yang dapat di jangkau semua kelompok usia. Dengan demikian,
diharapkan penelitian-penelitian mendatang dapat menghasilkan data
yang lebih komprehensif. Selain itu, disarankan bagi peneliti berikutnya
untuk menyelidiki variabel-variabel lain yang belum dimasukkan dalam
penelitian ini namun memiliki potensi memengaruhi keputusan pembelian.
Peneliti selanjutnya diharapkan juga dapat menambah jumlah sampel

penelitian guna memastikan hasil yang lebih akurat.
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