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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil data yang diperoleh dalam penelitian ini yang berjudul 

“pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan fasilitas kampus terhadap 

kepuasan (Studi kasus mahasiswa di Universitas Islam Raden Rahmat Malang)” 

dapat ditarik kesimpulan: 

1. Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan Konsumen 

(Studi kasus mahasiswa di UNIRA Malang) 

2. Terdapat pengaruh fasilitas kampus terhadap kepuasan (Studi kasus 

mahasiswa di UNIRA Malang) 

3. Terdapat pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas kampus terhadap 

kepuasan (Studi kasus mahasiswa di UNIRA Malang) 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, ada beberapa saran dari peneliti yang 

ingin disampaikan sebagai berikut. 

1. Bagi Universitas Islam Raden Rahmat Malang 

Perlunya meningkatkan pelaksanaan strategi di Universitas Islam 

Raden Rahmat Malang (UNIRA Malang), melalui peningkatan sarana dan 

pendidik yang berkualitas agar fasilitas menunjang proses mengajar dapat 

dilakukan dengan baik dan memuaskan mahasiswa. Melihat begitu besarnya 

pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas bagi mahasiswa terhadap kepuasan 

mahasiswa di Universitas Islam Raden Rahmat Malang (UNIRA Malang). 
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2. Bagi Peneliti Lain 

Variabel bebas yang diteliti dalam penelitian ini hanya terbatas pada 

kualitas pelayanan, fasilitas, dan kepuasan mahasiswa. Untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan melibatkan variabel bebas lainnya dalam meningkatkan 

kepuasan mahasiswa terhadap perguruan tinggi, seperti : citra perguruan tinggi, 

promosi dan kualitas pendidik (dosen). Serta sebagai referensi tentang aspek 

faktor-faktor yang memiliki kontribusi terhadap kepuasan mahasiswa kepada 

perguruan tinggi. 
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