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ABSTRAKSI 

 

Tantrika Endar. 2024. Pengaruh Konflik dan Stres Kerja terhadap 
Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada Pegawai Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang 
(Pembimbing: R.M. Mahrus Alie, S.Sos, M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
konflik kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas 
Perpustakaan dan kearsipan (Disperpusip) Kabupaten Malang. Untuk 
mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Populasi pada 
penelitian berjumlah 73 pegawai. Teknik sampel yang digunakan yaitu non 
probability sampling dengan metode purposive sampling, yaitu hanya 
pegawai bagian perpustakaan yang berjumlah 35 orang. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa secara parsial konflik kerja berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja, stres kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 
dan secara simultan konflik kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap 
kinerja pegawai di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang 

Kata Kunci: konflik kerja, stres kerja dan kinerja 
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ABSTRACTION 

 

Tantrika Endar. 2024. The Effect of Work Conflict and Stress on 
Employee Performance (Case Study on Malang District Library 
and Archives Office Employees (Supervisor: R.M. Mahrus Alie, 
S.Sos, M.M)  

This study aims to determine and analyze the effect of work conflict 
and work stress on employee performance at the Malang Regency Library 
and Archives Office (Disperpusip). To achieve this goal, this study uses 
quantitative methods using multiple linear regression analysis. The 
population in the study amounted to 73 employees. The sample technique 
used is non-probability sampling with the purposive sampling method, which 
is only 35 library employees. The results of this study show that partially 
work conflict has a significant effect on performance, work stress partially 
affects performance and simultaneously work conflict and work stress affect 
employee performance in the performance at the Malang Regency Library 
and Archives Office.   

Keywords: work conflict, work stress and performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam menjalankan suatu perusahaan atau organisasi tentunya sumber 

daya manusia merupakan aset utama yang sangat penting dimiliki oleh 

perusahaan dalam menjalankan perusahaan, sehingga perusahaan perlu  

mengelolanya dengan baik agar mampu mencapai target pekerjaan yang 

diharapkan.  Manusia merupakan sumberdaya yang memiliki pikiran dan 

perasaan yang membedakan dari aspek lainnya. Oleh karena itu, sumber daya 

manusia harus dikelola dengan baik untuk meningkatakan efisiensi dan kinerja 

organisasi, sebagai salah satu dari fungsi perusahaan dikenal dengan 

manajemen sumber daya manusia (Hariandja, 2019). Untuk itu peran penting 

sumber daya manusia dalam suatu organisasi sangat penting karena 

merupakan faktor utama dan penentu keberhasilan organisasi. Manajemen 

sumber daya manusia adalah proses untuk memperoleh, melatih, menilai dan 

mengompensasi karyawan, dan untuk mengurus relasi tenaga kerja mereka, 

kesehatan dan keselamatan mereka serta hal-hal yang terkait pekerjaan 

lainnya(Dessler, 2015). Penerapan manajemen sumber daya manusia dalam 

organisasi memungkinkan pegawai dalam organisasi dapat bekerja secara 

efektif dan efisien, sehingga kinerjanya dapat menunjang tujuan organisasi.  

Kinerja adalah hasil kerja seorang pegawai yang dicapai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dalam organisasi atau 

perusahaan dalam rangka mencapai tujuan utama dari perusahaan atau 

organisasi tersebut sebagaimana yang telah ditetapkan (Supriyanto, 2022). 

Kinerja karyawan dapat masuk dalam kriteria peningkatan jika setiap individu 



2 
 

 
 

dapat mengembangkan, meningkatkan kemampuannya dan membawa peran 

atau manfaat positif bagi perusahaan(Meilawati et al, 2019). Dalam suatu 

organisasi, kinerja pegawai tidak selalu mengalami peningkatan, namun dapat 

mengalami penurunan. Upaya-upaya yang sebaiknya dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja dapat dilakukan dengan mengkaji sejauh mana faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Mangkunegara 

(2015) beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja adalah konflik kerja dan 

stres kerja. 

Menurut Rivai (2011) konflik kerja adalah ketida sesuaian antara dua atau 

lebih anggota kelompok dalam suatu organisasi yang harus berbagi sumber 

daya yang terbatas karena memiliki perbedaan status, tujuan, dan nilai yang 

berbeda. Menurut  Rusell & Jerome dalam Ekawarna (2019) konflik memiliki 

dampak postif maupun negatif. Menurutnya konflik dapat menjadi positif jika 

mendorong kreativitas, memperjelas perspektif dan mengembangkan 

kemampuan manusia untuk menangani perbedaan antarpribadi. Sebaliknya 

konflik dapat menjadi dampak negatif jika menimbulkan resistensi terhadap 

perubahan, menimbulkan ketidakstabilan dalam organisasi, menimbulkan 

ketidakpercayaan. Pada dasarnya konflik bukanlah suatu hal yang buruk bagi 

sebuah organisasi namun konflik juga dapat memberikan dampak positif atau 

negatif tergantung bagaimana cara konflik itu ditangani. Menurut Wirawan 

(2010) jika konflik itu dikelola dengan baik, maka konflik akan dapat 

memberikan dampak positif terhadap kinerja dan begitu pula sebaliknya.  

Dari hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ekhsan (2020) dan 

Yasiri (2022) yang menyatakan bahwa konflik kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja, artinya semakin tinggi konflik kerja maka akan 

menurunkan kinerja karyawan. Konflik kerja yang dikelola dengan baik akan 

meningkatkan kinerja. Sebaliknya jika konflik kerja tidak dikelola dengan baik 
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maka akan berdampak negatif terhadap kinerja. Sementara itu penelitian yang 

dilakukan Firdaus (2021) menyatakan bahwa konflik kerja berpengaruh positif 

dan searah terhadap kinerja, artinya apabila konflik kerja tinggi maka kinerja 

karyawan akan mengalami peningkartan. Sedangkan hasil penelitian lain dari 

Irfanudin (2021) menyatakan bahwa konflik kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja.  

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja adalah stres kerja. Menurut 

Mangkunegara (2015)  dan Handoko (2012) salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah tingkat stres. Stres kerja merupakan suatu 

kondisi ketegangan yang mempengaruhi kondisi seseorang, proses berpikir 

dan emosi, sehingga mengakibatkan stres yang berlebihan dapat 

mengganggu kemampuan seseorang dalam menghadapi lingkungan sekitar 

dan pada akhirnya akan menghambat pelaksanaan tugas-tugasnya (Handoko, 

2017). Stres kerja perlu dikelola dengan baik karena pegawai yang cenderung 

stres akan merasa frustasi, emosional dan merasa tidak nyaman dalam 

bekerja, sehingga dapat menyebabkan adanya kegagalan dalam organisasi 

karena dapat mengganggu anggota satu sama lain dalam mengerjakan tugas 

(Supriatin, 2021).  

Dari hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nanda & Sugiarto 

(2020) dan Putri & Sary (2020) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh 

negatif terhadap kinerja, apabila stres kerja meningkat maka akan menurunkan 

kinerja. Sementara menurut Firdaus (2021) dan Ekhsan (2020) menyatakan 

bahwa stres kerja berepengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, jika 

semakin baik tingkat stres maka kinerja karyawan akan meningkat. Sedangkan 

hasil penelitian lain dari Irfanudin (2021) menyatakan bahwa stres kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja.  
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Dinas Perpustakaan dan Kearsipan merupakan perangkat Daerah yang 

melaksanakan urusan Pemerintahan Daerah di bidang Perpustakaan dan 

Kearsipan yang dipimpin oleh Kepala Dinas, berkedudukan dibawah dan 

bertanggung jawab kepada bupati melalui Sekretaris Daerah. Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan merupakan unsur pelaksana Pemerintah 

Kabupaten Malang yang ditetapkan dengan Peraturan Daerah Kabupaten 

Malang Nomor 9 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi Perangkat Daerah 

serta ditindaklanjuti dengan Peraturan Bupati Malang Nomor 47 Tahun 2016 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan. Dinas tersebut sebagai pusat pelayanan 

perpustakaan bagi masyarakat Kabupaten Malang, diharapkan dapat 

meningkatkan jumlah pemustaka yang berkunjung ke Perpustakaan Umum 

Daerah Kabupaten Malang. Untuk mewujudkan tugas dan fungsi tersebut 

maka perlu sumber daya manusia yang handal untuk pengelolaannya. 

Berdasarkan informasi dari kepala kepegawaian, pada Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kab. Malang memiliki 73 pegawai. Oleh karena itu, tidak dapat 

dipungkiri bahwa setiap pegawai memiliki pemikiran, ide dan prinsip yang 

berbeda yang dipegang teguh oleh setiap pegawai untuk mencapai tujuan. 

Sehingga hal tersebut seringkali menimbulkan terjadinya konflik di tempat 

kerja. Menurut Muhammad dalam Pratiwi (2021) organisasi yang sempurna 

dan sehat tidak lepas dari konflik dan tentunya menjadi salah satu fenomena 

utama organisasi. Sama halnya seperti masyarakat, konflik dalam organisasi 

disebabkan oleh perbedaan tujuan, nilai, budaya, sikap, keyakinan, 

keterampilan dan cara berpikir para karyawan (Winardi, 2011). Selain konflik 

kerja masalah yang perlu diperhatikan di disperpusip adalah stres kerja yang 

dialami karyawan. Berdasarkan informasi dari staf perpustakaan, pegawai 

pada perpustakaan masih terbilang kurang dalam proses pelaksanaan 
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program, sehingga beban kerja setiap pegawai bertambah dan akibatnya 

kinerja pegawai menjadi kurang maksimal. Sakti (2016) menjelaskan 

penyebab terjadinya stres yang paling banyak dikeluhkan dan paling banyak 

menjadi alasan para pegawai dalam suatu organisasi adalah beban kerja. 

Dengan demikian karyawan yang memegang pekerjaan ganda yang 

sebenarnya bukan pekerjaan mereka , karyawan pun akan menjadi stres 

karena beban kerja yang terlalu berat yang kemudian hal itu akan berpengaruh 

terhadap kinerjanya.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten menunjukkan bahwa yang 

meyebabkan terjadinya konflik kerja antar pegawai dan stres kerja adalah: 

1. Adanya konflik kerja yang disebabkan adanya perbedaan persepsi 

dalam menerima informasi.  

2. Adanya kelelahan fisik karena sumber daya manusia yang terbatas, 

sehingga menjadikan beban kerja menjadi double, hal ini berpengaruh 

pada kinerja pegawai yang kurang optimal terlebih lagi banyak yang 

bukan lulusan perpustakaan. 

Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia mengenai 

permasalahan pegawai sudah seharusnya menjadi perhatian yang utama bagi 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang untuk meningkatkan 

kualitas kinerja pegawai.  

Berdasarkan latar belakang dan researc gap diatas, peneliti tertarik untuk 

mengambil judul “Pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai (Studi Kasus Pada Pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Malang”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka peneliti 

membuat rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh konflik kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang? 

2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang? 

3. Bagaimana pengaruh konflik kerja dan stres kerja terhadap kinerja 

pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dilakukannya penelitian ini dengan maksud dan tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh konflik kerja terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Malang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh konflik kerja dan stres 

kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kab. Malang.  

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam mengembangkan 

keilmuan, khususnya dalam ilmu manajemen konflik kerja dan stres 

kerja. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan saran 

berupa solusi tentang konflik kerja dan stres kerja untuk meningkatkan 
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kinerja pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Malang. Agar mereka memiliki kualitas kerja yang baik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan 

masukan guna meningkatkan kualitas Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Malang dalam meningkatakan kinerja karyawan 

yang berkaitan dengan konflik kerja dan stres kerja. 

b. Bagi pegawai diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih 

tentang konflik kerja dan stres kerja serta cara menyikapinya sehingga 

dapat meningkatkan kinerja pegawai lebih baik. 

c. Bagi peneliti bermanfaat dalam mengembangkan dan menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh selama kuliah khususnya mengenai 

konflikkerja, stres kerja, dan kinerja. 

d. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai 

referensi untuk mengembangkan penelitian di masa yang akan datang. 

Serta juga dapat menambahkan jumlah variabel lain yang diukur 

sehingga dapat memperluas dan memperkaya hasil penelitian 

selanjutnya. 

 

 


