
 
 

74 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan untuk menjawab 

rumusan masalah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang.  

2. Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang.  

3. Konflik kerja dan stres kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Malang.  

5.2  Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian secara keseluruhan dan 

kesimpulan yang telah diperoleh, peneliti memberikan beberapa saran 

sebagai berikut:  

1. Instansi perlu melakukan pelatihan manajemen konflik yang baik 

kepada semua pegawai agar konflik yang timbul tidak berdampak 

negatif pada instansi, karna pada dasarnya jika konflik dapat terkelola 

dengan baik akan berdampak posisitif terhadap instansi, salah satu 

manajemen konflik yang bisa dilakukan yaitu dengan berkompromi 

dalam mencari solusi yang baik bagi semua pihak dengan mengambil 

jalan tengah tanpa mempermasalahkan siapa yang benar dan siapa 

yang salah. 

2. Instansi perlu melakukan evaluasi terhadap kebutuhan instansi yaitu 

tentang penambahan sumber daya manusia khususnya pada pegawai 
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bagian pengembangan perpustakaan agar pegawai tidak memegang 

peran ganda sehingga beban kerja yang dimilikinya tidak terlalu berat, 

karena beban kerja yang berat akan membuat pegawai menjadi tertekan 

sehingga dapat mengakibatkan stres kerja. 

3. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya melakukan penelitian lanjutan 

mengenai konflik kerja dan stres kerja di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Malang. 
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