BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh lokasi,
harga, promosi, produk, dan kualitas pelayanan, terhadap loyalitas pelanggan kopi

shinta kepanjen didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kopi Shinta.
Hal ini di peroleh dari hasil uji t yang menunjukan nilai signifikasi variabel
lokasi terhadap Loyalitas pelanggan adalah 0.032 < 0.050 dan nilai t-hitung
2.202 > t-tabel 2.005, yang berarti variabel lokasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan pada kopi Shinta.

2. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kopi
Shinta. Hal ini di peroleh dari hasil uji t yang menunjukan nilai signifikasi
variabel harga terhadap Loyalitas pelanggan adalah 0.292 > 0.050 dan nilai
t-hitung 1,064 < t-tabel 2.005, yang berarti variabel harga secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan.

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kopi
Shinta. Hal ini di peroleh dari hasil uji t yang menunjukan nilai signifikasi
variabel promosi terhadap Loyalitas pelanggan adalah 0.650 > 0.050 dan
nilai t-hitung -0.456 < t-tabel 2.005, yang berarti variabel promosi secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan pada

kopi Shinta.
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4. Produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kopi Shinta.
Hal ini di peroleh dari hasil uji t yang menunjukan nilai signifikasi variabel
produk terhadap Loyalitas pelanggan adalah 0.043 < 0.050 dan nilai t-
hitung 2.070 > t-tabel 2.005, yang berarti variabel produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan pada kopi Shinta.

5. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan kopi Shinta. Hal ini di peroleh dari hasil uji t yang menunjukan
nilai signifikasi variabel kualitas pelayanan terhadap Loyalitas pelanggan
adalah 0.810 > 0.050 dan nilai t-hitung 0.242 < t-tabel 2.005, yang berarti
variabel kualitas pelayanan secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas pelanggan pada kopi Shinta.

6. Lokasi, Harga, Promosi, Produk, Kualitas Pelayanan secara bersama -
sama berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini di
peroleh dari hasil uji F yang menunjukan nilai signifikasi 0.000 < 0.05 dan
nilai F-hitung 8.320 > F-table 2.38, yang berarti variabel lokasi, harga,
promosi, kualitas pelayanan, kualitas produk secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada kopi shinta.

5.2 Saran

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh
sebab itu, penulis berharap kepada penelitian selanjutnya agar lebih
menyempurnakan hasil penelitian ini dan tentunya merujuk pada penelitian yang
sudah ada, dengan harapan supaya penelitian yang didapatkan selanjutnya dapat

lebih baik dari sebelumnya.
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Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah dikemukakan

dalam penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran dengan harapan dapat

memberikan manfaat dan masukan bagi pihak berikut :

1. Bagi Pihak Kedai Kopi Shinta Kepanjen

a.

Dalam penelitian ini lokasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan, Lokasi kopi shinta sudah cukup
strategis dan mudah dijangkau oleh berbagai kendaraan. Namun
akan lebih baik lagi jika dilakukan pemberian atap pada area parkir,
sehingga konsumen lebih nyaman dan leluasa dalam memarkir
kendaraan. dan pemasangan plang yang lebih besar agar pelanggan
dapat melihat lokasi dari kejauhan.

Dalam penelitian ini harga secara parsial tidak berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Untuk itu dalam menetapkan harga pihak
manjemen diharapkan terus melakukan survei pasar sehingga
penetapan harga dapat selalu kompetitif dan dapat terjangkau oleh
pelanggan. Maka dari itu pihak manajemen dapat Ilebih
memperhatikan dalam penetapan harga baik harga produk ataupun
harga untuk jasa agar loyalitas pelanggan meningkat.

Dalam penelitian ini promosi secara parsial tidak berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Untuk itu diharapakan bagi pihak
manajemen agar lebih meningkatkan kreatifitas promosi yang agar
pelanggan menjadi lebih tertarik, sehingga terciptanya loyalitas
pelanggan, dimana daya saing saat ini sangat besar.

Dalam penelitian ini produk secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. untuk itu bagi pihak manajemen agar

lebih memperhatikan dan senantiasa meningkatkan kualitas produk,
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keragaman produk yang ada, penambahan variasi produk dan
sebagainya agar loyalitas pelanggan semakin meningkat.

e. Dalam penelitian ini kualitas pelayanan secara parsial tidak
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Untuk itu diharapakan
bagi pihak manajemen agar lebih meningkatkan kualitas pelayanan
yang sudah ada. Diharapkan dengan meningkatkan kualitas
pelayanan agar dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan dan akan
meningkatkan loyalitas pelanggan.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis yang
berhubungan  dengan loyalitas pelanggan  hendaknya lebih
mengembangkan penelitian ini lagi, dengan menggunakan atau
menambahkan variabel lain selain lokasi, harga, promosi, kualitas
pelayanan dan kualitas produk yang mungkin dapat mempengaruhi
loyalitas. Karena dari hasil uji koefisien determinasi diketahui nilai R Square
sebesar 0.435 atau 43.5%. Hal ini menunjukkan bahwa besar pengaruh
variabel X (lokasi, harga, promosi, kualitas pelayanan, kualitas produk)
terhadap variabel Y (loyalitas pelanggan) yang dapat diterangkan oleh
model persamaan ini adalah sebesar 43.5% dan sisanya sebesar 56.5%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. Untuk itu akan lebih baik

jika peneliti selanjutnya lebih mengeksplor variabel — variabel lain.
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