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ABSTRAK

Khoiriyah, 2024, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Disiplin
Kerja dan Beban kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada Pabrik Kuping Gajah
H&S Malang. (Pembimbing: Ibu Erna Resmiatini, S.Mb., MSc)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja
pegawai pada pabrik kuping gajah H&S Malang. Untuk mencapai tujuan tersebut,
peneliti menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi
linier berganda. Populasi pada penelitian ini berjumlah 80 pegawai dari pabrik
Kuping Gajah H&S Malang. Teknik pengumpulan sampel yaitu menggunakan
teknik sensus karena semua populasi digunakan sebagai sampel penelitian. Hasil
penelitian pada penelitian ini menunjukkan secara parsial gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai , disiplin kerja
secara parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan beban kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: gaya kepemimpinan transformasional, disiplin kerja, beban kerja dan
kinerja

ABSTRAK

Khoiriyah, 2024,The Influence Of Transformasional Leadership Style, Work
Discipline and Workload on Employe Performance At The H&S Malang
Elephant Ear Factory. (Pembimbing: Ilbu Erna Resmiatini, S.Mb.,MSc)

This research aims to determine and analyze the influence of transformational
leadershi[ style, work discipline and workload on employe performance at the H&S
Malang Elephant Ear Factory. To achieve this goal, researchers use quantitative
methods using multiple linear regression data analysis. The population in this study
wa 80 employees from the H&S Malang Elephant Ear Factory. The sample
collection technique is using a census technique because the entire population is
used as a research sample. The research results in this study partially show that
the transfomastional leadership style has a significant effect on employe
performance, partial work discipline kerja does not have a significant effect on
employe performance, and workload partially has a significant effect on employee
performance.

Keywords: tranformational leadhership style, work discipline, workload and
performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen menurut Hayati dkk (2019) adalah suatu proses yang
didalamnya terdapat pengorganisasian, pengelolaan, pengaturan sumber daya
manusia (SDM) sampai dengan pengendalian untuk mencapai tujuan dari suatu
kegiatan yang dilakukan oleh sebuah organisasi. Manajemen bisa membuat
bisnis menjadi lebih berkembang pesat karena dengan manajemen suatu bisnis

atau organisasi dapat dijalankan secara struktural dan prosedural.

Menurut Follet (2019) manajemen merupakan sebuah seni untuk
menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain dengan kata lain manajer bertugas
mengarahkan dan mengatur orang lain untuk mencapai tujuan sebuah
perusahaan. Manajemen memiliki peran penting dalam menjalankan suatu
organisasi baik organisasi yang baru hingga organisasi yang sudah berkembang.

Melalui manajemen yang baik akan menghasilkan kinerja perusahaan yang baik.

Kinerja pada umunya dapat diartikan sebagai kesuksesan seseorang
dalam melaksanakan suatu pekerjaan,kinerja yang baik adalah kinerja yang
mengikuti tata cara atau prosedur sesuai standar yang telah ditetapkan. Menurut
Sedarmayanti (2010) kinerja merupakan hasil kerja seseorang, dimana
keseluruhan hasil tersebut dapat dibuktikan secara konkrit dan dapat diukur.
Kinerja yang dapat dinilai dan diukur secara objektif akan meningkatkan motivasi
pegawai untuk dapat bekerja lebih baik, tetapi apabila kinerja dinilai secara
subjektif dan tidak ada pengukuran yang jelas akan menyebabkan pegawai
terdemotivasi dan membuat ketidakpuasan dalam bekerja sehinga kinerja yang

dihasilkan tidak sesuai dengan keinginnan perusahaan(Sinambela,2016).



Menurut Enny (2019) terdapat beberapa faktor yang mampu
mempengaruhi kinerja salah satunya yaitu disiplin kerja. Untuk mendapatkan
hasil kinerja pegawai yang diharapkan, maka kita sebagai perusahaan
memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas yang memiliki
kemampuan dan integritas tinggi dalam bekerja. Sumber daya manusia (SDM)
yang berkualitas dalam sebuah organisasi bisa dibentuk melalui gaya

kepemimpinan yang tepat.

Selanjutnya dalam sebuah penelitian yang dilakukan oleh penulis, penulis
memilih gaya kepemimpinan transformasional sebagai variabel penelitian.
Menurut Haris (2015) gaya kepemimpinan transformasional adalah seorang
atasan yang dapat menginspirasi untuk setiap bawahannya, bukan hanya untuk
percaya akan dirinya sendiri secara pribadi, tetapi juga mampu mempercayai
akan keahlian yang masing-masing pegawai miliki sehingga pegawai dapat
membayangkan dan menciptakan perubahan besar, baik dalam diri sendiri
maupun dalam organisasi. Penerapan gaya kepemimpinan transformasional
memberikan pegawai rasa percaya, lebih dihargai, patuh serta tanggap kepada
pimpinannya, dampaknya pegawai akan mendapatkan motivasi untuk melakukan
sesuatu yang lebih dari yang melebihi harapan pemimpin (Yoshi, 2017). Sehingga

hal tersebut dapat membantu meningkatkan kinerja dari tiap-tiap pegawai.

Dalam era yang penuh dengan teknologi yang canggih, menuntut sumber
daya manusia (SDM) yang berkompeten yang memiliki semangat dan
kedisiplinan yang tinggi. Disiplin sebagai bentuk dari pengendalian diri seorang
pegawai dan pelaksanaan yang teratur dalam menunjukkan tingkat kesungguhan
kerja pegawai terhadap suatu perusahaan. Pegawai yang tidak mematuhi
peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, diperbolehkan mendapat

sanksi. Menurut Agustini (2019) disiplin kerja adalah sikap ketaatan terhadap



aturan dan norma yang berlaku disuatu perusahaan dalam rangka meningkatkan
keteguhan karyawan- dalam mencapai tujuan. Melalui disiplin kerja yang baik
dapat menimbulkan hasil kinerja yang baik serta dapat membawa perusahaan
tetap dalam jalur pencapaian tujuan organisasi. Menurut Sinambela (2016)
disiplin kerja bermanfaat untuk mendidik pegawai dalam mematuhi dan mentaati
peraturan, prosedur, serta kebijakan yang ada, sehingga hal tersebut dapat

membantu pegawai menghasilkan kinerja yang baik.

Dalam upaya pencapaian tujuan, perusahaan terkadang melakukan hal
yang dapat menimbulkan beban kerja terhadap pegawai. Dengan memberikan
beban kerja yang berlebih dapat berakibat tidak baik yang dapat menimbulkan
overload dalam pekerjaan/tugas. Hal itu bisa membuat terbengkalainya pekerjaan
yang lain yang tidak bisa diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan.
Menurut Gibson (2017) beban kerja merupakan kewajiban mengerjakan banyak

tugas dan tidak memiliki waktu yang cukup dalam pengerjaannya.

Dapat diartikan bahwa beban kerja adalah suatu pekerjaan yang diberikan
oleh pimpinan dengan memberikan batas waktu yang terbatas, sehingga pegawai
tidak mampu menyelesaikan tugas tersebut. Beban kerja yang diberikan oleh
atasan haruslah seimbang dengan kemampuan dan kompetensi dari pegawai itu
sendiri, jika hal tersebut tidak seimbang, maka lambat laun dapat menimbulkan
sebuah masalah terhadap pegawai dan kinerja yang dihasilkan. Menurut
Lumanaw dkk (2017) beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai. Hal ini berarti bahwa semakin seimbang beban kerja

yang diberikan, maka semakin tinggi kinerja pegawai di perusahaan tersebut.



Dengan beberapa penjelasan diatas penulis akan melakukan penelitian,
penelitian tersebut dilakukan di Pabrik Kuping Gajah H&S Malang. Yang
beralamatkan di Desa Codo Kecamatan Turen Kabupaten Malang. Dalam hal ini
peneliti mengkaji mengenai kinerja yang dihasilkan oleh pegawai pabrik,
perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak diindustri makanan ringan
yang memproduksi kue kuping gajah, kue seprit dan makaroni. Pabrik ini berdiri
sejak tahun 2001, pendirinya adalah seorang ibu rumah tangga yang bernama
Ibu Halimah. Lambat laun pabrik mulai berkembang dan memiliki beberapa
konsumen, transaksi mulai sering terjadi dan semakin memiliki banyak
konsumen, dengan terjadi hal tersebut Ibu Halimah segera merekrut beberapa
pegawai yang bertujuan untuk dapat membantu usaha yang sedang

dijalankannya.

Dalam sebuah perusahaan yang sudah berkembang tidak jarang dengan
adanya masalah yang perlu diselesaikan, seperti halnya pada beberapa divisi
perusahaan, dari hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan oleh
penulis terhadap salah satu pegawai yang menjadi kaki tangan atau sudah
dianggap sebagai pegawai kepercayaannya, yang dimana beliau menjabat
sebagai sekretaris pabrik, disini penulis menemukan beberapa permasalahan
yang ada seperti terdapat pegawai yang melanggar aturan kedisiplinan (tidak
hadir kerja tanpa keterangan), adanya pembagian kerja yang tidak merata atau
pekerjaan yang seharusnya dilakukan oleh dua sampai tiga orang namun
dilakukan oleh satu orang, sehingga hal tersebut diduga dapat menimbulkan
beban kerja bagi pegawai pabrik. Terakhir disini penulis menemukan bahwa
pemimpin pabrik menerapkan Gaya kepemimpinan tranformasional. Dapat dilihat
dari ciri atau sikap dari pimpinan pabrik yang mengedepankan kedekatan

emosional dan menginspirasi pegawai dengan harapan pemimpin dapat



mempengaruhi pegawai untuk memaksimalkan kinerjanya tanpa harus merasa

takut, demi terwujudnya tujuan perusahaan.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diambil kesimpulan yang bisa
digunakan sebagai latar belakang penelitian bahwa, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya kepemimpinan
Transformasional, Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Pada Pabrik Kuping Gajah H&S Malang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan masalah yang terdapat dalam latar belakang penelitian

maka dapat dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut:

Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah H&S Malang?

Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah
H&S Malang?

Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah
H&S Malang?

Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, disiplin kerja dan

beban kerja terhadap kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah H&S Malang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan oleh penliti adalah untuk
mencari jawaban atas permasalahan berdasarkan rumusan masalah yang telah

dikemukakan oleh penelitini yaitu sebagai berikut:

Menganalisis pengaruh dari gaya kepemimpinan transformasional terhadap

kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah H&S Malang



Menganalisis pengaruh dari disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pabrik Kuping
Gajah H&S Malang

Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap terhadap kinerja pegawai pabrik
Kuping Gajah H&S Malang

Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, disiplin kerja dan

beban kerja terhadap kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah H&S Malang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

Manfaat Secara Teoritis: menambah pengetahuan dan wawasan bagi
mahasiswa serta dapat dijadikan referensi oleh mahasiswa lainnya

Manfaat Secara Praktis: sebagai bahan pertimbangan bagi instansi yang
membutuhkan informasi atau data  mengenai pengaruh  gaya
kepemimpinan transformasional, disiplin kerja, beban kerja terhadap
kinerja pegawai pabrik Kuping Gajah H&S malang. Sehingga diharapkan

dapat menjadi bahan acuan dalam meningkatkan kinerja pegawai.



