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ABSTRAK 
 

Sriwahyuni Lina, 2024. Pengaruh Persepsi Harga, Gaya Hidup, Citra Merek 
dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Pelanggan 
Ratu Swalayan Gondanglegi di Kabupaten Malang) (Pembimbing : 
Ismi Iftikad, S.Pd., M.M.Sc., M.Ec.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh persepsi 
harga, gaya hidup, citra merek dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan pada 
pelanggan Ratu Swalayan Gondanglegi di kabupaten Malang. Penelitian ini 
dilakukan pada pelanggan Ratu Swalayan yang berada di Gondanglegi Kabupaten 
Malang. Populasi dari penelitian ini yaitu semua pelanggan Ratu Swalayan 
Gondanglegi di Kabupaten Malang, dengan menggunakan sampel sebanyak 100 
responden. Dalam Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 
sampling. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitaif dan kuesioner 
atau pengambilan data secara langsung kepada responden melalui pengisian 
survey. Pada penelitian ini data diolah menggunakan SPSS versi 26. Teknik 
analisis data menggunakan uji validitas & uji realibilitas, uji asumsi klasik, uji linear 
berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 
harga, gaya hidup, citra merek dan lokasi secara parsial berhubungan dan 
berpengaruh signifikan secara simultan.   

Kata Kunci: Persepsi Harga, Gaya Hidup, Citra Merek, Lokasi dan Loyalitas 
Pelanggan. 
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ABSTRACT 
 

Sriwahyuni Lina, 2024. The Influence of Price Perception, Lifestyle, Brand 
Image and Customer Loyalty (Studi of Ratu Supermarket Gondanglegi 
Customers in Malang Regency) (Supervisor: Ismi Iftikad, S.Pd., 
M.M.Sc., M.Ec.) 

 

This research aims to determine and analyze the influence of price perception, 

lifestyle, brand image and location on customer loyalty among Ratu Swalyan 

Gondanglegi customers in Malang district. This research was conducted on Ratu 

Swalayan customers in Gondanglegi, Malang Regency. The population of this 

research is all Ratu Swalayan Gondanglegi customers in Malang Regency, using 

a sample of 100 respondents. The sampling technique uses purposive sampling 

tekchnique. The research methods used are quantitative methods and 

questionnaires or collecting data directly from respondents by filling out surveys. 

In this study, data was processed using SPSS version 26. Data analysis 

techniques used validity & reliability tests, classical assumpation tests, multiple 

linear tests and hypothesis tests. The results of this research indicate that price 

perception, lifestyle, brand image and location are partially related and have a 

significant effect simultaneously. 

Keywords: Price Perception, Lifestyle, Brand Image, Location and Customer 
Loyalty. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi, teknologi, dan budaya di era globalisasi saat ini telah 

menyebabkan peningkatan kebutuhan manusia yang tidak terbatas pada 

kebutuhan pokok dan juga kebutuhan pribadi. Kemajuan dalam bidang 

perekonomian selama ini sudah banyak membawa dampak perkembangan yang 

cukup pesat dalam bidang bisnis. Sejalan dengan itu banyak perusahaan dagang 

bermunculan yang bergerak pada bidang perdagangan eceran seperti toko, 

minimarket, swalayan dan lain-lain. Perusahaan ritel merupakan satu diantara 

banyak usaha yang berkembang pesat. Kebutuhan masyarakat untuk berbelanja 

segala kebutuhan hanya pada satu tempat menjadi salah satu faktor pendorong 

berkembangnya usaha ritel yang ada di Indonesia. Hal ini menimbulkan 

persaingan di antara perusahaan-perusahaan tersebut. Agar suatu perusahaan 

dapat terus dan memenangkan persaingan, perusahaan dituntut untuk 

mengadakan perbaikan dan peningkatan di bidang pemasaran.  

Menyempurnakan dan meningkatkan kampanye pemasaran harus dilakukan 

secara terencana. Dengan kata lain, pelaku bisnis harus menentukan strategi 

pemasaran yang tepat. Perubahan lingkungan suatu perusahaan, terutama 

pesaing yang mampu menghasilkan produk yang sama, telah menyebabkan 

banyak perusahaan menjadi berorientasi pada pelanggan. Perusahaan yang 

berorientasi pada konsumen harus selalu memikirkan apa yang dibutuhkan 

konsumen, apa yang diinginkan konsumen, dan pelayanan apa yang disukai 

konsumen, agar konsumen tidak hanya terpuaskan, namun juga loyal dan dibalas 

oleh perusahaan. Namun loyal atau tidaknya pelanggan terhadap produk suatu 
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perusahaan sebenarnya bergantung pada kemampuan manajemen perusahaan 

dalam mengelola faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan 

Secara umum, loyalitas pelanggan mengacu pada pengabdian konsumen 

terhadap suatu produk tertentu, baik berupa barang maupun jasa. Loyalitas 

merupakan suatu komitmen yang mendalam untuk membeli kembali atau 

berlangganan suatu produk atau jasa secara konsisten dimasa yang akan datang 

sehingga dapat menyebabkan pengulangan pembelian menurut Endang (2013). 

Loyalitas tercipta berdasarkan pengalaman konsumen dalam membeli dan 

menggunakan suatu produk, salah satunya adalah produk yang memiliki citra 

merek yang baik. Konsumen dapat dikatakan loyal apabila melakukan pembelian 

produk dengan merek yang sama secara berulang-ulang. Konsumen yang loyal 

tidak akan berpindah ke produk pesaing karena telah memiliki rasa emosional 

terhadap produk yang digunakan. Memiliki loyalitas pelanggan merupakan salah 

satu upaya untuk memenangkan strategi persaingan pasar (Wiyandarini & 

Mardikaningsih, 2021; Darmawan, 2011; 2017).  

Seiring dengan berjalannya waktu pasar swalayan semakin banyak dibuka di 

berbagai tempat  baik di kota besar maupun di kota kecil, termasuk di Gondanglegi. 

Keberadaan pasar swalayan ini merupakan tuntutan perubahan gaya hidup 

masyarakat. Kondisi semacam ini mencerminkan suatu fenomena yang terjadi 

bahwa masyarakat menjadi semakin kritis dalam memilih tempat pembelanjaan. 

Pasar swalayan menyediakan berbagai kebutuhan konsumen dalam jumlah yang 

cukup besar dengan keuntungan yang kecil pada tiap unitnya. Dengan keuntungan 

yang kecil itu maka diharapkan swalayan mampu mencapai volume jual yang 

tinggi agar keuntungan yang diperoleh dapat maksimal. 

Menurut Triyono (2006:97) swalayan merupakan lokasi jual beli (tempat 

belanja) para konsumen yang menyediakan barang lengkap dengan konsep 

melayani. Disebabkan karena adanya kebutuhan permintaan beragam yang 
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meningkat, baik mengenai kenyamanan, kelengkapan barang dan harga yang 

bersaing, maupun kemudahan lain, toko ini berkembang menjadi modern yang 

merupakan bagian dari bisnis ritel. Menurut sunyoto (2015) ritel adalah semua 

aktivitas yang mengikutsertakan pemasaran barang dan jasa secara langsung 

kepada pelanggan. Persaingan bisnis ritel sekarang ini sangat tinggi sehingga 

tidak jarang bisa ditemui dalam satu lokasi terdapat 3 atau 4 supermaket 

Terdapat beberapa faktor yang mendorong peningkatan loyalitas pelanggan 

seperti gaya hidup (Formánek & Tahal, 2017). Gaya hidup adalah pola hidup 

seseorang didunia yang tercermin dalam kegiatan, minat dan pendapat (Kotler dan 

Keller, 2014:158). Menurut Sustina (2002) dalam Sunyoto (2015:33) gaya hidup 

adalah sebagai cara hidup yang diidentifikasikan oleh bagaimana seseorang 

menghabiskan waktu mereka, apa yang mereka anggap penting dalam 

lingkungannya, dan apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri dan juga 

dunia sekitarnya. 

Tidak hanya itu, loyalitas pelanggan juga dapat dipengaruhi oleh persepsi 

harga (Anuwichanont & Rajabhat, 2011). menurut Chen et al. (2011), persepsi 

harga merupakan perbandingan yang diciptakan konsumen terhadap harga 

produk dengan nilai manfaat yang didapatkan. Persepsi mempunyai pengaruh 

yang kuat bagi konsumen. Persepsi harga merupakan kecenderungan konsumen 

untuk menggunakan harga dalam memberi penilaian tentang kesesuaian manfaat 

produk. Penilaian terhadap harga pada suatu manfaat produk untuk dapat 

dikatakan mahal, murah atau sedang dari setiap individu bisa berbeda-beda, 

tergantung dari persepsi setiap individu yang dilatar belakangi oleh lingkungan dan 

kondisi individu itu sendiri. Dengan kata lain, konsumen dalam menilai harga suatu 

produk tidak tergantung hanya dari nilai nominal harga saja namun dari persepsi 

mereka pada harga. Perusahaan harus menetapkan harga secara tepat agar 

dapat sukses dalam memasarkan barang atau jasa.  
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Menurut Campbell pada Cockril dan Goode (2015:38) persepsi harga 

merupakan factor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai pengaruh yang 

penting dalam reaksi konsumen kepada harga. Saat melakukan pembelian, 

beberapa pelanggan biasanya memberikan prioritas utama pada merek ketika 

memilih diantara banyak alternatif yang tersedia. Hal ini disebabkan konsumen 

yang menggunakan barang dengan citra merek positif cenderung merasa lebih 

nyaman dan percaya diri terhadap produk tersebut sehingga mendorong mereka 

untuk menggunakan merek yang sama kembali.  

Salah satu cara agar sebuah produk mudah dikenal dan diingat oleh konsumen 

adalah dengan membuat citra merek yang baik pada produk yang dihasilkan. Citra 

merek merupakan pembeda antara produk satu dengan produk lainnya dalam 

kategori produk tertentu. Citra merek menjadi fungsi strategis bagi perusahaan 

dalam menembus pasar yang semakin kompetitif. Surachman (2011) menjelaskan 

bahwa merek adalah salah satu atribut yang sangat penting dari sebuah produk 

yang penggunaannya pada saat ini sudah luas karena beberapa alasan.  Menurut 

Kotler dan Amstrong (2012) citra merek adalah apa yang konsumen pikirkan dan 

rasakan ketika mendengar atau melihat nama suatu merek. Salah satunya karena 

merek suatu produk memberikan nilai tambah produk tersebut. Konsumen yang 

memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk 

melakukan pembelian. 

Penguasaan pasar merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang 

dilaksanakan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup usahanya, berkembang dan mendapatkan laba semaksimal 

mungkin serta membuat konsumen menjadi loyal. Hal tersebut bisa tercapai bila 

konsumen merasa puas akan kinerja produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Persaingan bisnis yang dihadapi perusahaan-perusahaan semakin ketat, 

sehingga menuntut manajemen perusahaan untuk lebih cermat dalam 



5 
 

 
 

menentukan strategi bersaing, agar dapat memenangkan persaingan. Untuk itu, 

perusahaan sebaiknya memanfaatkan peluang-peluang bisnis dan berusaha 

untuk menerapkan strategi pemasaran yang tepat dalam rangka untuk mengusai 

pasar. 

Selain itu perusahaan juga harus memperhatikan lokasi yang mereka tempati, 

semakin strategis lokasi yang di tempati semakin memudahkan perusahaan 

menjual barang atau jasa mereka. Pemilihan lokasi yang tepat dapat menentukan 

keberhasilan suatu bisnis. Pada lokasi yang tepat, sebuah perusahaan akan lebih 

sukses dibandingkan perusahaan lainnya yang berlokasi kurang strategis 

meskipun keduanya menjual produk yang sama, Menurut Tjiptono dalam 

Firdiyansyah (2017), menjelaskan bahwa lokasi adalah tempat untuk 

melaksanakan suatu usaha dan merupakan actor krusial berhasil atau tidaknya 

sebuah usaha. Menurut Ghanimata (2012:3), penempatan toko atau pedagang 

ecer yang strategis untuk mengoptimalkan pendapatan disebut dengan lokasi. 

Pelanggan saat ini tidak diragukan lagi sangat cerdas dalam menentukan di mana 

mereka ingin melakukan pembelian. Penjual juga akan mendapat manfaat dari 

lokasi yang menguntungkan.  

Dari hal tersebut itulah dapat dilihat bagaimana sebuah supermarket/swalayan 

berusaha menarik pembeli untuk datang ke toko dan berbelanja. Para penjual 

berusa memaksimalkan beberapa komponen penting yang dianggap sangat 

mempengaruhi kelangsungan bisnis yang dijalankan. Secara tidak langsung dapat 

dilihat bagaimana penjual bersaing dalam masalah persepsi harga, gaya hidup, 

citra merek dan lokasi yang strategis untuk penjualan tepat sasaran. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian terhadap konsumen Swalayan Ratu Di Gondanglegi 

dengan judul: “PENGARUH PERSEPSI HARGA, GAYA HIDUP, CITRA MEREK, 
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DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN RATU SWALAYAN DI 

GONDANGLEGI” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas maka dapat merumuskan pokok-pokok 

permasalahan yang akan dilakukan pembahasan pada penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap loyalitas pelanggan? 

2. Bagaimana pengaruh gaya hidup terhadap loyalitas pelanggan? 

3. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap loyalitas pelanggan? 

4. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap loyalitas pelanggan? 

5. Bagaimana pngaruhh persepsi harga, gaya hidup, citra merek, dan lokasi 

terhadap loyalitas pelanggan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan 

yang hendak dicapai dalam melakukan penulisan melakukan penelitian di atas 

adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui  dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap loyalitas 

pelanggan. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap loyalitas 

pelanggan. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas 

pelanggan. 

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap loyalitas 

pelanggan. 

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga, gaya hidup, citra 

merek, dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memeberikan 

manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Dari hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran bagi pihak 

Ratu Swalayan Gondanglegi mengenai faKtor-faktor yang 

diidentifikasi mempengaruhi loyalitas pelanggan beserta hubungan 

antara variable-variabel dalam penelitian ini sehingga Ratu 

Swalayan Gondanglegi dapat mengambil keputusan dan 

menerapkan kebijakan yang tepat dalam rangka meningkatkan 

loyalitas pelanggan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti 

terhadap pengaruh Persepsi Harga, Gaya Hidup, Citra Merek, Dan 

Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pelanggan 

Ratu Swalayan di Gondanglegi) dan dapat mengambil kesimpulan. 

Selain itu dapat memberi manfaat dari hasil penelitian ini 

kedepannya. 

2. Manfaat Teoritis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis berharap 

mampu untuk membuktikan teori loyalitas yang dipengaruhi oleh persepsi 

harga, gaya hidup, citra merek, dan lokasi pada swalayan Ratu di 

Gondanglegi dan bisa memberikan manfaat dan informasi yang nantinya 

akan digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya 

yang akan meneliti dengan masalah yang sejenis.  


