BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul persepsi hraga,

gaya hidup, citra merek dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan (studi kasus

pelanggan Ratu Swalayan Gondanglegi Kabupaten Malang) dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel bebas
persepsi harga (X1) terhadap variabel terikat yaitu loyalitas pelanggan
(Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan menunjukkan nilai sig sebesar .000
dengan artian .000 < 0.05. Maka dapat diketahui bahwa H1 diterima dan
HO ditolak yang artinya ada pengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan Ratu Swalayan Gondanglegi.

Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel bebas
gaya hidup (X2) terhadap variabel terikat yaitu loyalitas pelanggan (Y).
Hal ini dapat dibuktikan dengan menunjukkan nilai sig sebesar .001
dengan artian .001 < 0.05. Maka dapat diketahui bahwa H2 diterima dan
HO ditolak yang artinya ada pengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan Ratu Swalayan Gondanglegi.

Terdapat pengaruh signifikan secara parsial antara variabel bebas citra
merek (X3) terhadap variabel terikat loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat
dibuktikan dengan menunjukkan nilai sig .000 dengan artian .000 < 0.05.
Maka dapat diketahui bahwa H3 diterima dan HO ditolak yang artinya ada
pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Ratu

Swalayan Gondanglegi.
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4. Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel bebas
lokasi (X4) terhadap variabel terikat loyalitas pelanggan (Y). hal ini dapat
dibuktikan dengan menunjukkan nilai sig .000 dengan artian .000 > 0.05.
Maka dapat diketahui bahwa H4 diterima dan HO ditolak yang artinya ada
pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Ratu
Swalayan Gondanglegi.

5. Terdapat pengaruh secara simultan antara variabel bebas persepsi harga
(x1), gaya hidup (X2), citra merek (X3) dan lokasi (X4) terhadap variabel
terikat loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai F
hitung sebesar 254.312 yang dibandingkan dengan F tabel sebesar 2.47
yang berarti F hitung > F tabel. Maka H5 diterima dan HO ditolak, sehingga
bisa dikatakan bahwa persepsi harga, gaya hidup, dan citra merek
berpengaruh secara simultan dan positif terhadap loyalitas pelanggan
Ratu Swalyan Gondanglegi di Kabupaten Malang.

5.2 Saran

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi oleh
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh persepsi harga, gaya
hidup, citra merek dan lokasi. Harapan dari penliti, penelitian selanjutnya
menambahkan variabel lain sehingga hasilnya lebih komprehensif dan lebih baik

dibandingkan dengan penelitian ini.
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