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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan delngan juldull pelrselpsi hraga, 

gaya hidulp, citra melrelk dan lokasi telrhadap loyalitas pellanggan (stuldi kasuls 

pellanggan Ratul Swalayan Gondanglelgi Kabulpateln Malang) dapat diambil 

kelsimpullan selbagai belrikult : 

1. Telrdapat pelngarulh yang signifikan selcara parsial antara variabell belbas 

pelrselpsi harga (X1) telrhadap variabell telrikat yaitul loyalitas pellanggan 

(Y). Hal ini dapat dibulktikan delngan melnulnjulkkan nilai sig selbelsar .000 

delngan artian .000 < 0.05. Maka dapat dikeltahuli bahwa H1 ditelrima dan 

H0 ditolak yang artinya ada pelngarulh selcara parsial dan signifikan 

telrhadap loyalitas pellanggan Ratul Swalayan Gondanglelgi. 

2. Telrdapat pelngarulh yang signifikan selcara parsial antara variabell belbas 

gaya hidulp (X2) telrhadap variabell telrikat yaitul loyalitas pellanggan (Y). 

Hal ini dapat dibulktikan delngan melnulnjulkkan nilai sig selbelsar .001 

delngan artian .001 < 0.05. Maka dapat dikeltahuli bahwa H2 ditelrima dan 

H0 ditolak yang artinya ada pelngarulh selcara parsial dan signifikan 

telrhadap loyalitas pellanggan Ratul Swalayan Gondanglelgi. 

3. Telrdapat pelngarulh signifikan selcara parsial antara variabell belbas citra 

melrelk (X3) telrhadap variabell telrikat loyalitas pellanggan (Y). Hal ini dapat 

dibulktikan delngan melnulnjulkkan nilai sig .000 delngan artian .000 < 0.05. 

Maka dapat dikeltahuli bahwa H3 ditelrima dan H0 ditolak yang artinya ada 

pelngarulh selcara parsial dan signifikan telrhadap loyalitas pellanggan Ratul 

Swalayan Gondanglelgi. 
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4. Telrdapat pelngarulh yang signifikan selcara parsial antara variabell belbas 

lokasi (X4) telrhadap variabell telrikat loyalitas pellanggan (Y). hal ini dapat 

dibulktikan delngan melnulnjulkkan nilai sig .000 delngan artian .000 > 0.05. 

Maka dapat dikeltahuli bahwa H4 ditelrima dan H0 ditolak yang artinya ada 

pelngarulh selcara parsial dan signifikan telrhadap loyalitas pellanggan Ratul 

Swalayan Gondanglelgi. 

5. Telrdapat pelngarulh selcara simulltan antara variabell belbas pelrselpsi harga 

(x1), gaya hidulp (X2), citra melrelk (X3) dan lokasi (X4) telrhadap variabell 

telrikat loyalitas pellanggan (Y). Hal ini dapat dibulktikan delngan nilai F 

hitulng selbelsar 254.312 yang dibandingkan delngan F tabell selbelsar 2.47 

yang belrarti F hitulng > F tabell. Maka H5 ditelrima dan H0 ditolak, selhingga 

bisa dikatakan bahwa pelrselpsi harga, gaya hidulp, dan citra melrelk 

belrpelngarulh selcara simulltan dan positif telrhadap loyalitas pellanggan 

Ratul Swalyan Gondanglelgi di Kabulpateln Malang. 

5.2 Saran 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan selbagai relfelrelnsi olelh 

pelnellitian sellanjultnya yang belrkaitan delngan pelngarulh pelrselpsi harga, gaya 

hidulp, citra melrelk dan lokasi. Harapan dari pelnliti, pelnellitian sellanjultnya 

melnambahkan variabell lain selhingga hasilnya lelbih komprelhelnsif dan lelbih baik 

dibandingkan delngan pelnellitian ini. 
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