BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Kualitas layanan, harga dan promosi secara bersama-sama berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen.
1. Kualitas Layanan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen.
2. Harga secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
3. Promosi secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen.
4. Kualitas layanan, harga dan promosi secara bersam-sama berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan serta kesimpulan, adapun
saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Terkait kualitas layanan, Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas layanan berpengaruh positif pada kepuasan konsumen. Saran
dari peneliti terkait hal tersebut, bagi pihak Toko Rejeki Ill harus lebih
selektif ketika menerima karyawan akan bekerja di toko terutama etika
karyawan tersebut karena untuk menghindari resiko yang terjadi di
kemudian hari.
Terkait Harga, Hasil penelitian menunjukan harga berpengaruh
positif pada kepuasan konsumen. Saran dari peneliti terkait hal tersebut,

bagi Toko Rejeki Ill harus dapat menawaran harga kepada konsumen
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yang sesuai dengan kemampuan konsumen.

Terkait Promosi, Hasil penelitian menunjukan promoi berpengaruh
positif pada kepuasan konsumen. Saran dari peneliti terkait hal tersebut,
bagi Toko Rejeki Ill dapat menggunakan strategi promosi dengan iklan
yang lebih menarik meliputi pemberian diskon atau potongan harga dan
hadiah langsung dan membangun hubungan yang baik di semua
kalangan konsumen.

2. Bagi Akademis

Penulis berharap, untuk peneliti selanjutnya yang tertarik dengan
penelitian ini agar menggunakan empat variabel berbeda yang
mempengaruhi Kepuasan Konsumen. peneliti menyarankan untuk
peneliti selanjutnya bisa menggunakan topik yang sama dengan
menggunakan variabel yan berbeda atau tidak yang digunakan dalam
penelitian ini misalnya lokasi. Peneliti menyarankan variabel lokasi
karena lokasi masuk dalam salah satu bauran pemasaran serta lokasi

juga dapat berpengaruh pada kepuasan konsumen.
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