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ABSTRAK 

Fadella, Naura. 2024. Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Stres 
 Kerja Terhadap Kinerja Perangkat Desa Kambang Hambang Baru 
 Kecamatan Hatungun Kabupaten Tapin Kalimantan Selatan  
 (Pembimbing: Sinollah, S. Sos., M. AB.) 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja, 
lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja Perangkat Desa Kambang 
Hambang Baru Kecamatan Salam Babaris Kabupaten Tapin Kalimantan Selatan . 
Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Populasi pada penelitian 
berjumlah 34 pegawai. Teknik sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh, yaitu 
semua anggota perangkat desa dijadikan sampel. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa secara persial beban kerja tidak berpengaruh dan tidak signifiak, secara 
persial lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, 
secara persial stres kerja tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja. 
Dan secara simultan beban kerja lingkungan kerja dan stres kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kinerja Perangkat Desa Kambang Hambang Baru 
Kecamatan Salam Babaris Kabupaten Tapin Kalimantan Selatan.  
 
Kata Kunci: beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja dan kinerja 
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ABSTRAC 

Fadella, Naura. 2024. The Influence of Workload, Work Environment, and 
 Work Stress on the Performance of Kambang Hambang Baru Village 
 Officials, Salam Babaris District, Tapin Regency, South Kalimantan 
 (Supervisor: Sinollah, S. Sos., M. AB.) 

This research aims to determine and analyze the influence of workload, work 
environment and work stress on the performance of Kambang Hambang Baru 
Village Officials, Salam Babaris District, Tapin Regency, South Kalimantan. To 
achieve this goal, this research uses quantitative methods using multiple linear 
regression analysis. The population in the study was 34 employees. The sampling 
technique used is saturated sampling, that is, all members of the village apparatus 
are sampled. The results of this research show that partially workload has no effect 
and is not significant, partially the work environment has a positive and significant 
effect on performance, partially work stress has no effect and is not significant on 
performance. And simultaneously the workload of the work environment and work 
stress have a positive and significant effect on the performance of Kambang 
Hambang Baru Village Officials, Salam Babaris District, Tapin Regency, South 
Kalimantan. 

 

Keywords: workload, work environment, work stress and performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

menjalankan kegiatan usaha suatu perusahaan, yang mana sumber daya 

manusia merupakan penggerak utama jalannya suatu perusahaan, baik itu 

perusahaan besar maupun kecil. Suatu bisnis akan berhasil berjalan jika 

didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas dan sesuai dengan 

kebutuhan organisasi. Suatu bisnis yang dijalankan oleh suatu organisasi 

memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas baik. Sumber daya 

manusia berperan dalam menentukan visi dan misi suatu perusahaan atau 

organisasi (Rachmawati dan Mauludin, 2018). Menurut Reni (2021), setiap 

organisasi akan selalu berusaha meningkatkan kinerja pegawainya, 

dengan harapan tercapainya tujuan organisasi. 

Menurut Hasibuan (2019), kinerja pegawai adalah hasil kerja yang 

dicapai pegawai dalam melaksanakan tugas yang diberikan berdasarkan 

keterampilan, pengalaman, keseriusan dan waktu. Terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi kinerja yang dapat ditingkatkan menurut Gibson 

(2012), yaitu faktor pribadi; kemampuan, keterampilan, latar belakang dan 

demografi, faktor psikografis; kepribadian, kognisi, motivasi dan beban 

kerja, faktor organisasi; kepemimpinan, penghargaan, lingkungan dan 

budaya organisasi. Menurut Handoko (2017), faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah: efisiensi karyawan, kepuasan kerja, tingkat 

stres, kondisi fisik pekerja, sistem kompensasi desain, dll. Faktor-faktor 
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yang mempengaruhi kinerja dalam penelitian ini antara lain adalah beban 

kerja, lingkungan kerja, dan stres kerja. Didukung oleh hasil  penelitian 

Milafatul, (2019) menunjukkan bahwa beban kerja, stres kerja dan 

lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

Menurut Koesmowidjojo (2017) beban kerja adalah proses dalam 

penetapan jumlah jam kerja suber daya manusia yang bekerja, digunakan, 

dan dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dalam kurun waktu 

tertentu. Beban kerja yang dirasa cukup berat dapat berpengaruh pada 

kondisi fisik dan psikis seseorang. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

Malik (2021) menunjukkan bahwa Beban Kerja dan Stres Kerja pengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. Berbeda dengan penelitian Mifatul (2019)  

beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Menurut Gibson 

dalam Malik (2020) menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap 

kinerja dimana pekerjaan yang diberikan kepada karyawan dengan waktu 

terbatas, sehingga karyawan tidak mampu menyelesaikannya. 

Lingkungan kerja mencakup segala sesuatu yang ada di sekitar  

pekerja dan dapat mempengaruhi mereka dalam melaksanakan tugas 

yang diberikan (Nitisemito, 2016). Untuk meningkatkan produktivitas, 

lingkungan kerja sangat mempengaruhi kinerja karena lingkungan kerja 

yang baik akan menciptakan kenyamanan dalam melakukan pekerjaan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Salma (2021) menunjukkan 

bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai, stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai. Stres 

kerja menurut Hasibuan (2019) dapat menjadi penyebab dari berkurangnya 

kinerja pegawai.  
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Stres kerja merupakan salah satu faktor  yang perlu diperhatikan 

oleh perusahaan guna menjamin kinerja sumber daya manusia yang baik 

dan tidak menimbulkan stres kerja pada karyawan. Menurut penelitian 

Pangestuti (2020), stres di tempat kerja berdampak positif terhadap kinerja 

karyawan. Menurut Sulastri (2020), stres kerja berdampak negatif terhadap 

kinerja karyawan. 

Dari uraian penelitian diatas maka penelitian peneliti akan 

membahas tentang pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan stres kerja 

terhadap kinerja aparatur desa Kambang Hambang Baru, Kecamatan 

Salam Babaris, Kabupaten Tapin, Kalimantan Selatan. Desa merupakan 

salah satu instansi pemerintah yang menangani data kependudukan. 

Tempat berkontribusi dalam melayani masyarakat desa. Pada dasarnya 

masyarakat memerlukan jasa, bahkan  dapat dikatakan bahwa jasa tidak 

dapat dipisahkan dari kehidupan manusia. Masyarakat masih menuntut 

pelayanan publik yang berkualitas dari pemerintah, meski seringkali 

tuntutan tersebut  tidak sesuai dengan harapan, karena secara empiris, 

pelayanan publik yang dilaksanakan selama ini masih rumit, lambat, mahal 

dan melelahkan. Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, pelayanan publik adalah suatu kegiatan atau 

serangkaian kegiatan yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan 

pelayanan yang ditentukan oleh undang-undang bagi setiap warga negara, 

penduduk atas barang dan jasa, serta pelayanan administrasi yang 

disediakan oleh Pemerintah publik. Menurut UU Nomor 6 Tahun 2014 

tentang Desa, pemerintah desa adalah lembaga yang menyelenggarakan 

urusan pemerintahan. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu Rina selaku Sekretaris 

desa Kambang Hambang Baru Kecamatan Salam Babaris Kabupaten 

Tapin Kalimantan Selatan, menyatakan bahwa terjadinya masalah 

terhadap perangkat desa yakni sikap kerja perangkat yang mengalami 

stres akibat harus melayani yang terkadang waktunya di luar jam kerja dan 

terkadang pekerjaan yang harus diselesaikan dalam waktu yang singkat, 

sehingga menyebabkan beban kerja semakin menumpuk. Beban kerja 

yang tinggi menimbulkan stres kerja ditambah lagi dengan lingkungan kerja 

yang kurang nyaman. Permasalahan lain ialah lingkungan kerja yang 

dialami perangkat desa dimana terdapat banyak berkas lama yang sudah 

tidak berguna membuat ruangan menjadi lebih sempit, sehingga proses 

dalam menyelesaikan pekerjaan perangkat merasa tidak nyaman. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh penulis, maka 

penulis memfokuskan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kinerja Perangkat Desa 

Kambang Hambang Baru Kecamatan Salam Babaris Kabupaten Tapin 

Kalimantan Selatan”. 

 

1.1. Rumusan Masalah 
Mengacu pada latar belakang penelitian yang tekah disampaikan, 

maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.1.1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja Perangkat Desa 

 Kambang Hambang Baru ? 

1.1.2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja Perangkat 

 Desa Kambang Hambang Baru? 

1.1.3. Bagaimana pengaruh stres kerja berpengaruh terhadap kinerja 

 Perangkat Desa Kambang Hambang Baru ? 
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1.1.4. Bagaimana pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan stres kerja  

terhadapa kinerja Perangkat Desa Kambang Hambang Baru ? 

 

1.2. Tujuan  

1.2.1. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja Perangkat 

 Desa Kambang Hambang Baru. 

1.2.2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

 Perangkat Desa Kambang Hambang Baru. 

1.2.3. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja Perangkat 

 Desa Kambang Hambang Baru. 

1.2.4. Menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan stres 

 kerja terhadap kinerja Perangkat Desa Kambang Hambang Baru. 

 

1.3. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memperoleh manfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. Secara terperinci manfaat penelitian dapat di jabarkan 

sebagai berikut : 

 
1.3.1. Bagi Desa Kambang Hambang Baru. 

Hasil penelitian dapat memberikan masukan serta informasi 

kepada Perangkat Desa Kambang Hambang Baru. untuk 

meningkatkan kinerja perangkat. 

 
1.3.2. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi refensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan terkait stres kerja, beban kerja, 

lingkungan kerja, dan kinerja perangkat. 
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1.3.3. Bagi Peneliti 

Di harapkan menjadi penelitian ini sebagai sarana yang 

luas, dan untuk mengkaji atau menganalisis ilmu yang lebih luas 

lagi. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memperoleh manfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. Secara terperinci manfaat penelitian dapat di jabarkan 

sebagai berikut : 

 
1.4.1. Bagi Desa Kambang Hambang Baru. 

Hasil penelitian dapat memberikan masukan serta informasi 

kepada Perangkat Desa Kambang Hambang Baru. untuk 

meningkatkan kinerja perangkat. 

1.4.2. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi refensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan terkait stres kerja, beban kerja, 

lingkungan kerja, dan kinerja perangkat. 

1.4.3. Bagi Peneliti 

Di harapkan menjadi penelitian ini sebagai sarana yang 

luas, dan untuk mengkaji atau menganalisis ilmu yang lebih luas 

lagi. 


