BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelitian mengenai analisis faktor-faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan
pembelian di Indomaret, kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan

keputusan pembelian di minimarket (Indomaret) di Kecamatan Bantur ada
tujuh faktor, antara lain:

a. Faktor pertama yang berpengaruh adalah faktor kualitas pelayanan
yang terdiri dari sub faktor kelompok referensi konsumen Indomaret
Kecamatan Bantur, sub faktor aset likuid yang menjadi metode
pembayaran konsumen di Indomaret Kecamatan Bantur, sub faktor
pengaruh Crowding Indomaret Kecamatan Bantur, dan kualitas
pelayanan Indomaret Kecamatan Bantur.

b. Faktor kedua yang berpengaruh yaitu faktor budaya yang terdiri dari
sub faktor Sub budaya Indomaret Kecamatan Bantur, sub faktor tradisi
dan kebiasaan konsumen Indomaret Kecamatan Bantur, sub faktor
pembelajaran (keyakinan dan sikap) konsumen Indomaret Kecamatan
Bantur, sub faktor pendapatan pribadi konsumen Indomaret
Kecamatan Bantur, sub faktor harga promosi di Indomaret Kecamatan
Bantur, sub faktor lingkungan sekitar Indomaret Kecamatan Bantur,
dan sub faktor tugas konsumen Indomaret Kecamatan Bantur dalam
berbelanja di Indomaret.

c. Faktor ketiga yang berpengaruh yaitu faktor fisik yang terdiri dari sub
faktor usia dan siklus hidup konsumen Indomaret Kecamatan Bantur,

sub faktor kredit konsumen Indomaret Kecamatan Bantur, sub faktor
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aspek lingkungan fisik Indomaret Kecamatan Bantur, dan sub faktor
pengaruh musik di Indomaret Kecamatan Bantur.

d. Faktor keempat yang berpengaruh yaitu faktor ekonomi yang terdiri dari
sub faktor pekerjaan dan lingkungan ekonomi konsumen Indomaret
Kecamatan Bantur dan sub faktor pendapatan keluarga konsumen
Indomaret Kecamatan Bantur.

e. Faktor kelima yang berpengaruh yaitu faktor cadangan yang terdiri dari
sub faktor motivasi konsumen Indomaret Kecamatan Bantur, sub faktor
tabungan konsumen yang menjadi metode pembayaran di Indomaret,
dan sub faktor lokasi dan suasana toko Indomaret Kecamatan Bantur.

f. Faktor keenam yang berpengaruh yaitu faktor pribadi yang terdiri dari
sub faktor kepribadian dan citra diri konsumen Indomaret Kecamatan
Bantur dan sub faktor persepsi konsumen Indomaret Kecamatan
Bantur.

g. Terakhir faktor yang berpengaruh yaitu faktor peran dan status yang
terdiri dari sub faktor keluarga konsumen Indomaret Kecamatan
Bantur, sub faktor gaya hidup konsumen Indomaret Kecamatan Bantur,
dan sub faktor peran dan status konsumen Indomaret Kecamatan

Bantur.

2. Faktor kualitas pelayanan merupakan faktor yang paling dominan

berpengaruh dalam pengambilan keputusan konsumen Indomaret
Kecamatan Bantur karena faktor tersebut menjelaskan hampir setengah dari
variansi data yang sementara faktor-faktor lainnya masing-masing
menjelaskan bagian yang lebih kecil dari variansi. Konsumen Indomaret di
Kecamatan Bantur sangat menghargai pelayanan yang baik dan berkualitas,
konsumen sangat memperhatikan kualitas pelayanan dalam membuat

keputusan pembelian. Kualitas pelayanan yang baik dapat meningkatkan
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kepuasan konsumen dan mendorong mereka untuk kembali berbelanja di

Indomaret.

5.2 Saran

1. Minimarket Indomaret harus tetap mempertahankan pelayanan dan
kemudahan dalam waktu berbelanja, kemudahan dalam memilih jenis
produk saat dibutuhkan konsumen, dan kemudahan dalam melakukan
transaksi pembelian, selalu menjaga kenyamanan konsumen saat
berbelanja, dan dapat meyakinkan konsumen bahwa belanja di minimarket
Indomaret adalah sebuah pilihan yang lebih tepat dan efisien agar konsumen
Indomaret di Kecamatan Bantur menjadi konsumen yang loyal.

2. Minimarket Indomaret harus menghormati adat dan budaya atau kebiasaan
masyarakat daerah lokal yang sedang ditempatinya dan berdaptasi sesuai
dengan budaya dan kebutuhan masyarakat lokal.

3. Konsumen minimarket Indomaret juga harus saling menjaga dan
mempertahankan kenyamanan saat berbelanja di tempat berbelanja yaitu di
Indomaret agar tidak menimbulkan kerugian untuk karyawan Indomaret

maupun dengan sesama konsumen lainnya.
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