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ABSTRAKSI

Nur Betty Mahfirotul Udha. 2024. Pengaruh Budaya Organisasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang. Skripsi. Prodi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Raden
Rahmat Malang. (Pembimbing : Erna Resmiatini, S.M.B., M.Sc).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengaruh
budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang. Untuk mencapai tujuan
tersebut, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan metode
pengumpulan data berupa studi literatur, kuesioner dan dokumentasi. Teknik
analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif, uji
Validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas dan
uji heteroskedastisitas) analisis regresi berganda, uji signifikansi parsial (Uji t), uji
simultan (Uji F) dan uji koefisien determinasi. Jumlah sampel sebanyak 43
responden dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Hasil penelitian
menunjukkan budaya organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai, lingkungan kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai. Secara simultan variabel budaya organisasi dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang.

Kata kunci: Budaya Organisasi,Lingkungan Kerja Dan Kinerja Pegawai
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ABSTRAKSI

Nur Betty Mahfirotul Udha. 2024. The Effect of Organizational Culture and
Work Environment on Employee Performance at the Malang Regency
Industry and Trade Office. Thesis. Management Study Program,
Faculty of Economics and Business, Raden Rahmat Islamic University
Malang. (Supervisor: Erna Resmiatini, S.M.B., M.Sc).

This study aims to determine and analyze the effect of the influence of
organizational culture and work environment on employee performance at the
Malang Regency Industry and Trade Office. To achieve these objectives, this
research uses quantitative methods, with data collection methods in the form of
literature studies, questionnaires and documentation. Data analysis techniques in
this study used descriptive statistical analysis, validity and reliability tests,
classical assumption tests (normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test) multiple regression analysis, partial significance test (t
test), simultaneous test (F test) and determination coefficient test. The number of
samples was 43 respondents using saturated sampling technique. The results
showed that organizational culture partially had a significant effect on employee
performance, the work environment partially had no significant effect on
employee performance. Simultaneously, organizational culture and work
environment variables have a significant effect on employee performance at the
Malang Regency Industry and Trade Office.

Keywords: Organizational Culture, Work Environment and Employee
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital atau era industri 4,0 sekarang ini menurut adanya
kompetisi dari semua organisasi atau instansi untuk saling bersaing guna
memperebutkan kedudukan sebagai instansi yang unggul. Tidak ketinggalan
dalam hal ini dituntut kemampuan untuk mengembangkan sumber daya manusia
agar lebih baik. Hal ini dikarenakan kemajuan teknologi, perdagangan dan
sebagainya di tentukan oleh sumber daya manusia sebagai pelaku dan
penggerak semua itu.

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha yang semakin global,
pengelolaan suatu organisasi harus dilakukan secara profesional serta produktif,
sehingga organisasi tetap dapat mempertahankan kelangsungan hidup dan terus
berkembang seiring dengan kemajuan zaman. Setiap usaha dalam mencapai
tujuan instansi tidak lepas dari peranan sumber daya manusia. Sumber daya
manusia dianggap penting karena dapat mempengaruhi efesiensi dan efektifitas
organisasi, serta merupakan pengeluaran pokok organisasi dalam menjalankan
kegiatannya (Simamora, 2004).

Setiap organisasi di bentuk untuk bisa mencapai tujuannya. Untuk bisa
mencapai tujuan organisasi diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas
dan memiliki kinerja yang tinggi (Surianto, 2021). Notoatmodjo (2013),
mengemukakan bahwa manusia sebagai salah satu komponen organisasi
merupakan sumber daya penentu tercapainya visi dan misi organisasi. Oleh

sebab itu, sumber daya manusia harus dikelola sedemikian rupa, sehingga



berhasil dalam mencapai misi dan tujuan organisasi. Hal yang penting dalam
pengelolaan sumber daya manusia adalah mengenai kinerja pegawai/karyawan.

Instansi sebagai suatu organisasi mempunyai tujuan yakni memperoleh
keuntungan. Organisasi dapat beroperasi karna kegiatan atau aktivitas yang
dilakukan oleh para pegawai yang ada di dalam organisasi tersebut. Karena
dengan meningkatkan kinerja pegawai otomatis kinerja instansi juga akan
meningkat. Semakin baik kinerja seseorang di dalam instansi maka akan
semakin banyak pula keuntungan yang akan diterima instansi. Kinerja adalah
hasil kerja yang secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
peagawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab
yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2010).

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan
organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai
dengan moral maupun etika. Menurut Siagian (2012) kinerja pegawai
dipengaruhi oleh gaji, lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan dan
motivasi kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja, motivasi.

Faktor terpenting dalam keberhasilan sebuah organisasi adalah kualitas
kerja pegawai atau kinerja. Kinerja pada hakekatnya merupakan hasil kerja
manusia atau sekelompok manusia dalam sebuah organisasi yang mampu
mencapai tujuan organisasi apabila secara legal, tidak ilegal, etis dan etis.
Peningkatan kinerja pegawai bisa mendorong kemajuan perbaikan organisasi
dalam organisasi dilingkungan instansi untuk dapat bertahan dalam persaingan
kerja yang tidak stabil.

Sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan sebuah

instansi, kinerja pegawai harus diperhatikan oleh organisasi. Menurut Rivai



(2014) kinerja pegawai merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang
sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai perannya dalam
instansi. Mengelola kinerja pegawai sangat diperlukan untuk mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, setiap instansi harus selalu
memperhatikan kinerja pegawai agar mampu mencapai tujuan instansi.
Pencapaian kinerja pegawai secara optimal dapat terwujud dengan adanya
pengembangan kualitas sumber daya manusia yang terarah dan terkoordinasi
dengan baik. Selain itu, agar kinerja pegawai selalu konsisten maka harus
didukung oleh faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja, seperti budaya
organisasi dan lingkungan kerja.

Setiap organisasi memiliki budayanya tersendiri sendiri yang
mencerminkan karakter suatu organisasi. Menurut Robbins (2018) Budaya
organisasi merupakan suatu sistem pengaturan nilai-nilai bersama dalam sebuah
organisasi yang memutuskan tingkat perwakilan untuk tecapainya tujuan dalam
suatu organisasi. Budaya yang baik dalam suatu organisasi dapat membantu
terciptanya rasa nyaman dan dukungan yang membantu meningkatkan kinerja
anggota. Organisasi memiliki budayanya tersendiri yang menjadi ciri khas suatu
organisasi. Sebaliknya, budaya organisasi yang kurang sesuai dengan pribadi
anggotanya akan memicu penurunan kinerja pegawai.

Budaya organisasi adalah kepribadian instansi yang tumbuh oleh sistem
nilai yang menimbulkan norma mengenai perilaku yang tercermin dalam
persepsi, sikap dan perilaku orang-orang yang ada di dalam organisasi ataupun
instansi tersebut dengan demikian budaya mempengaruhi sebagian besar aspek
kehidupan organisasi atau instansi (Muis dkk., 2018). Budaya organisasi yang
benar-benar dikelola sebagai alat manajemen akan berpengaruh dan menjadi

pendorong bagi pegawai untuk berperilaku positif, dedikatif dan produktif.



Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan budaya organisasi di
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang menekankan pada
kecermatan dan perhatian pada detail, terutama dalam konteks
penandatanganan dokumen oleh atasan. Hal ini menunjukkan bahwa organisasi
sangat memperhatikan akurasi dan keakuratan dalam proses administratif,
meskipun dalam situasi di mana ada banyak tugas yang harus diselesaikan
dengan tepat waktu. Fokus pada hasil yang diperoleh juga tampaknya menjadi
prioritas bagi organisasi tersebut. Fokus pada hasil mengacu pada pencapaian
tujuan dan hasil yang diharapkan dari berbagai tugas dan proyek. Meskipun ada
banyak tugas yang harus diselesaikan dengan cepat, organisasi tetap berusaha
untuk memastikan bahwa hasil yang diperoleh tetap berkualitas dan sesuai
dengan standar yang ditetapkan. Dengan memperhatikan kedua hal tersebut,
yaitu kecermatan dalam penandatangan dokumen dan fokus pada hasil, instansi
dapat mempertahankan kinerja yang baik dari anggotanya. Budaya organisasi
yang mendorong kecermatan, ketelitian, dan fokus pada hasil akan membantu
menciptakan lingkungan kerja yang produktif, efisien, dan berorientasi pada
pencapaian tujuan bersama.

Selain budaya organisasi, lingkungan kerja haruslah sesuai dengan
kebutuhan dari pegawai agar pegawai tersebut dapat lebih maksimal dalam
menyelesaikan tugas. Lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja
baik secara fisik maupun non fisik yang dapat memberikan kesan
menyenangkan, mengamankan, dan menentramkan. Menurut Nitisemito (2011)
Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan.

Menurut Sedarmayanti (2017) Lingkungan kerja secara garis besar dapat

dibagi dua jenis, yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik. Faktor-faktor



lingkungan kerja fisik adalah pewarnaan, penerangan, udara, suara bising, ruang
gerak, keamanan, dan kebersihan. Lingkungan non fisik adalah struktur kerja,
tangung jawab kerja, perhatian dan dukungan pimpinan, kerja sama antar
kelompok, dan kelancaran komunikasi. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh
terhadap produktifitas pegawai pada suatu instansi dalam usaha untuk
menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang Kkarirnya
berpengaruh terhadap kinerja, lingkungan yang baik akan meningkatkan kinerja
pegawai. Peryataan ini didukung oleh penelitian (Feel dkk., 2018), yang
menyatakan bahwa lingkungan kerja memberi pengaru positif terhadap kinerja
pegawai, semakin baik lingkungan kerja, maka kinerja pegawai akan meningkat.
Apabila lingkungan kerja kurang tenang akan dapat mempertinggi tingkat
kesalahan yang mereka lakukan.

Dari hasil penelitian yang dilakukan Wibowo dkk,. (2020) menunjukkan
bahwa budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai. Berdasarkan observasi pada dinas perindustrian dan
perdagangan kabupaten malang yang telah dilakukan kinerja pegawali
dipengaruhi oleh lingkungan kerja, dimana hubungan antar pegawai, faktor
individu, faktor luar, faktor suasana kerja, dan faktor lingkungan kerja. Adapun
permasalahan dalam lingkungan kerja seperti masih kurangnya fasilitas kerja
yang belum memadai seperti masih diperlukan adanya sarana gudang untuk
tempat arsip dan kursi, meja kerja, almari dan komputer yang perlu diperbarui
mengingat usia pemakaian yang sudah cukup lama, kondisi ruang kerja yang
kurang tertata. Kemudian kondisi pencahayaan dan suhu udara yang kurang
baik. Hal ini yang menyebabkan pegawai merasa kurang nyaman dan jenuh
dengan kondisi yang ada. Faktor lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi
kondisi psikis pegawai, jenis pekerjaan yang tidak sesuai dengan kemampuan

individu, waktu Kkerja yang dibatasi banyaknya pekerjaan yang harus



dirampungkan serta peralatan kerja yang kurang menunjang akan ikut
berpengaruh terhadap beban kerja pegawai. suasana kerja tidak harmonis antara
satu pegawai dengan pegawai lainnya, hal ini berimbas pada komunikasi yang
kurang baik antara pegawai. sehingga pegawai tidak maksimal dalam melakukan
pekerjaan dan hal ini berimbas pada kinerja pegawai.

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang merupakan
organisasi perangkat daerah yang dibentuk berdasarkan Peraturan Bupati
Malang Nomor 41 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Malang merupakan OPD dengan tipe A dan melaksanakan fungsi penunjang
urusan pemerintahan bidang perindustrian dan perdagangan.

Adapun tujuan pembangunan Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Malang adalah meningkatkan peranan Industri dalam perekonomian
sehingga mampu meningkatkan lapangan kerja dan kesempatan usaha serta
meningkatkan produktivitas dan mampu bersaing dipasar global, meningkatkan
efisiensi perdagangan dalam negeri, pengawasan peredaran barang/jasa dan
pengembangan ekspor serta meningkatkan kualitas pelayanan dan mewujudkan
pasar yang baik. Maka dari itu, untuk mewujudkan tujuan tersebut perlunya
sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas baik dan mengasilkan hasil kinerja
yang bagus dan maksimal.

Ketertarikan peneliti dalam memilih judul ini adalah pemahaman terhadap
faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai dalam lingkungan sangatlah
penting untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi. Budaya
organisasi dan lingkungan kerja yang kurang memadai dapat memiliki dampak
yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Budaya organisasi yang positif dapat
memotivasi pegawai, meningkatkan keterlibatan, dan menciptakan lingkungan

kerja yang produktif. Di sisi lain, lingkungan kerja yang kurang memadai, seperti



fasilitas yang tidak memadai atau kondisi yang tidak nyaman, dapat menghambat
kinerja pegawai dan bahkan menyebabkan penurunan produktivitas. Dengan
melihat kondisi tersebut maka penulis tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh
Budaya Organisai dan Lingkungan kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang”. Alasan memilih judul
tersebut adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, lingkungan
kerja, terhadap kinerja pegawai yang ada di Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Malang. Dengan demikian penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran objektif tentang Budaya Organisasi, Lingkungan

kerja, dan Dampaknya terhadap Kinerja Pegawai yang baik.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Bagaiamana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang?

2. Bagaiamana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang?

3. Bagaiamana pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap

kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang?

1.3 Tujuan Peneliian
Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang.

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang.
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1.4

Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Kabupaten Malang.

Manfaat Penelitian

Dalam tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka diharapkan penelitian ini

dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat,
menambah wawasan serta lebih mengerti dan memahami teori-teori yang
berhubungan dengan Iimu Sumber Daya Manusia khususnya budaya
orgaisasi, lingkungan Kkerja, dan kinerja pegawai. Dan hasil penelitian ini
dapat menjadi rujukan, sebagai informasi dan pemikiran bagi

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya program studi Manajmen.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi
mengenai pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja kerja pegawai, serta dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi kinerja

pegawai perusahaan.



