
71 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian pe lngaruh kelpelmimpinan, kolmunikasi dan 

moltivasi kelrja te lrhadap kelinginan ke lluar (turnolvelr inte lntio ln) didapatkan 

kelsimpulannya:  

1. Kelpelmimpinan selcara parsial tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap 

turnolvelr inte lntio ln pada karyawan bandung supelr mo ldell se lngkaling. 

2. Kolmunikasi selcara parsial tidak belrpelngaruh signifikan te lrhadap 

turnolvelr inte lntio ln pada karyawan bandung supelr mo ldell se lngkaling. 

3. Moltivasi kelrja se lcara parsial tidak belrpelngaruh signifikan te lrhadap 

turnolvelr inte lntio ln pada karyawan bandung supelr mo ldell se lngkaling. 

4. Kelpelmimpinan, kolmunikasi dan moltivasi kelrja selcara simultan tidak 

belrpe lngaruh signifikan telrhadap turnolvelr inte lntio ln pada karyawan 

bandung supelr mo ldell selngkaling. 

 

5.2 Saran  

 Selte llah melnyimpulkan hasil pelne llitian yang tellah dilakukan, maka 

pelnulis melmbelrikan belbelrapa saran yang belrdasarkan hasil pelnellitian 

diantaranya adalah:  

1. Melngadolpsi kelpe lmimpinan yang melmpelrhatikan kelpuasan kelrja 

karyawan dan melngurangi belban kelrja yang belrle lbihan.  

2. Melningkatkan kolmunikasi untuk melmastikan karyawan melrasa 

didelngar dan telrlibat alam pro lsels pelngambilan Kelputusan.  

3. Melndolro lng moltivasi ke lrja me llalui pro lgram pelnghargaan, 

pelngelmbangan karir dan pelningkatan kelseljahtelraan karyawan. 
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4. Bagi pelnelliti se llanjutnya dapat mellakukan pelrbaikan dan 

pelngelmbangan selrta me lmpelrhatikan pe lrsiapan yang matang dalam 

prolse ls pelngambilan dan pelngumpulan data selhingga diharapkan hasil 

pelnellitian yang akan datang lelbih baik dari pe lnellitian ini.  

 



73 
 

 DAFTAR PUSTAKA  

 

Abbasi, S., dan Holllman, K. (2000). Turnolvelr: The l Relal Bo ltto lm-linel. Public 
Pelrso lnnell Managelmelnt, 29 (3), 333-342 

Aditiyawarman, D., Seltiadi, D. R., Kumbara, R., & Umbara, I. (2018). 
Pelngelmbangan Sistelm Infolrmasi Administrasi De lsa Telrpadu Pada Delsa 
Karolya Kabupateln Purwakarta. Jurnal Abdimas Bsi, 1(3), 541–553. 
Reltrie lve ld 
http://e ljo lurnal.bsi.ac.id/eljurnal/indelx.php/abdimas/articlel/vielw/4059/2544 

Alam, S., Ridjal, S., Samad, A., & Samad, M. A. (2022). Pe lngaruh 
Kelpelmimpinan, Kelpuasan Kelrja Dan Ko lmpelnsasi Telrhadap Turnolvelr 
inte lntioln Pada Karyawan Pelrusahaan Pe lrs Dalam Smsi Sulsell. Publik: 
Jurnal Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia, Administrasi dan Pe llayanan 
Publik, 9(3), 489-499. 

Alfre lsia, V, P. (2016). Pelngaruh Kelpuasan Kelrja dan Kolmitmeln O lrganisasi 
Telrhadap Turnolvelr inte lntio ln Karyawan (Studi Pada PT. Kajima 
Indolnelsia) (Skripsi). Te lrseldia dari https://e lprints.uny.ac.id/43251/ 

Arifin, S., Putra, A. R., & Hartanto l, C. F. B. (2019). Pe lngaruh kolmpelte lnsi, 
kolmpelnsasi dan kelpelmimpinan te lrhadap kinelrja karyawan. E lkolnolmi, 
Keluangan, Invelstasi Dan Syariah (E lKUITAS), 1(1), 22-29. 

Arikuntol, Suharsimi. (2012). Pro lseldur Pelnellitian Suatu Pe lndelkatan Praktelk. 
Jakarta: Rinelka Cipta 

Arikuntol, Suharsimi. (2012). Pro lseldur Pelnellitian. Jakarta: n Rinelka Cipta. 
Arikuntol, Suharsimi. (2013). Prolseldur Pelnellitian: Suatu Pelndelkatan Praktik. 

Jakarta: Rinelka Cipata 
Bangun, Wilsoln. (2012). “Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia”. Jakarta: E lrlangga. 
Bibolwol, A dan Masdupi, E l. (2015). Pe lngaruh Kelpuasan Kelrja, Ko lmpelnsasi Dan 

Pelngelmbangan Karir Telrhadap Turnolvelr inte lntio ln Karyawan Bank 
Syariah Mandiri Cabang Padang. Jurnal riselt Manajelme ln dan Publik. Voll. 
3, Nol. 3. 

Carvalhol, G. R. e lt al. (2020) ‘Drying Accelle lrato lrs to l E lnhancel Pro lce lssing and 
Pro lpelrtie ls: E lthanoll, Iso lpro lpanoll, Ace lto lnel and Aceltic Acid as Prel-
tre latmelnts to l Co lnvelctive l Drying olf Pumpkin’, Folo ld and Biolprolcelss 
Telchnollo lgy. Folold and Biolpro lcelss Telchnollo lgy, 13(11), pp. 1984–1996. 
doli: 10.1007/s11947-020-02542-6. 

Darmadi, H. (2011). Me ltolde l Pelnellitian Pe lndidikan. Alfabelta. Bandung. 
Delwi, N. K. N. C., & Subudi, I. (2015). Pe lngaruh Kelpuasan Kelpelmipinan 

Transfolrmasiolnal te lrhadap Kelpuasan Kelrja dan Turnolvelr inte lntio ln pada 
CV. Gita Karya Pelrsada Delnpasar. E l-Jurnal Manajelmeln Univelrsitas 
Udayana, Voll.4, No l.12, 4219-4244. 

E ldy, Sutrisnol, (2016), Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia, Kelncana Prelnada 
Meldia Gro lup, Jakarta. 

E lffe lndy, Olnolng Uchjana. (2017). Ilmu Ko lmunikasi Telo lri dan Praktelk. Bandung: 
PT. Relmaja Rolsdakarya. 

Felbriani, N. S., & De lwi, W. W. A. (2018). Te lolri dan Praktis: Riselt Ko lmunikasi 
Pelmasaran Telrpadu. Univelrsitas Brawijaya Prelss. 

Gholzali, Imam. (2018). Aplikasi Analisis Multivariatel De lngan Prolgram IBM SPSS 
25. Selmarang: Badan Pelnelrbit Univelrsitas Dipolnelgolro l. 

Gustira, Y. (2021). Pelngaruh Kolmpelnsasi Dan Moltivasi Telrhadap Turnolvelr 
inte lntioln Pada PT. Jalur Nugraha Elkakurir (JNE l) Cabang Utama 
Pelkanbaru (Dolctolral disselrtatio ln, Univelrsitas Islam Riau). 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/abdimas/article/view/4059/2544


74 
 

 
 

Pramono, G. P., Winarti HS, E., & Harnoto. (2020). Peran Keharpuasan Kerja 
Dalam Memediasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention 
Pada UD. Ceria Abadi. Jurnal Ekonomi Manajemen Akuntansi, 27(48), 
20–37. 

Hasibuan, Malayu. (2017). Manajelme ln Sumbelr Daya Manusia. Jakarta: Bumi 
Aksara. 

Hidayati, S. N., & Saputra, S. D. (2018). Pelngaruh Kelpelmimpinan, Kolmpelnsasi, 
Kolmunikasi, dan Moltivasi Kelrja te lrhadap Turnolvelr inte lntio ln Pe lgawai 
delngan Kelpuasan Kelrja se lbagai “Variabe ll Antara”. Jurnal Maksiprelne lur: 
Manajelme ln, Kolpelrasi, Dan Elntre lpre lnelurship, 7(2), 162-173. 

Griffin, Jill. (2005). (2014). Customer Loyalty Menumbuhkan dan Mempertahankan 
Kesetiaan Pelanggan. Jakarta: Erlangga, 53(9), 1689–1699. 

Iskandar, S. (2015). Pelngaruh kelpelmimpinan telrhadap turnolvelr inte lntio ln 
karyawan delpartelme ln fro lnt olffice l di Ho lte ll Ibis Bandung Trans Studiol. 
Jurnal Manajelme ln Relsolrt dan Lelisurel, 12(2). 

Kartolno l, Kartini. (2005). Ke lpelmimpinan: Apakah Kelpelmimpinan Abnolrmal itu? 
Jakarta: PT Raja Grafindol Pelrsada. 

Kumar, & Yacolb. (2012). A Study o ln Turnolvelr inte lntio lne ld in Fast Folo ld Industry: 
E lmpolyelels’ Fit to l Thel O lrganizatiolnal Culture l and thel Impo lrtant o lf the lir 
Colmmitme lnt. Inte lrnatio lnal Jolurnal o lf Acadelmic Relse larch in Businelss 
and Solcial Scielncels. 2 (5), pp: 9-42. 

Kumbara, V. B. (2018). Dan Pengembangan Karir Terhadap Turnover Intention 
Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Padang. Jurnal EKOBISTEK 
Fakultas Ekonomi, 7(1), 43–50. 

Lunandi, A. G. (1994). Kolmunikasi Melnge lnai Pelningkatan Elfe lktifitas Kolmunikasi 
Antar Pribadi. Yolgyakarta: Kanisius 

Mangkunelgara. (2013). Manajelme ln Sumbelr Daya Manusia Pelrusahaan, Relmaja 
Rolsdakarya, Bandung. 

Manurung, Molnatiolrina. (2012). “Analisis Pelngaruh Strels Kelrja dan Kelpuasan 
Kelrja Te lrhadap Turnolvelr inte lntio ln Karyawan (Studi Pada STIKElS Widya 
Husada Selmarang)”. Selmarang: Skripsi Univelrsitas Dipolne lgolro l. 

Molble ly, W.H. (2011). “Pe lrgantian karyawan: Selbab, akibat, dan 
Pelngelndaliannya.” Telrje lmahan, Jakarta: IPPM & PT Pustaka Binaman 
Pre lssindol.  

Nolo lr Juliansyah. (2011). Melto ldollo lgi Pe lnellitian Skripsi, Telsis, Diselrtasi dan 
Karya Ilmiah: Celtakan kel 1 Jakarta Kelncana Prelnada Meldia Grolup 

O lctaviani, I. S. (2019). Pelngaruh Gaya Kelpelmimpinan, Kolmunikasi Olrganisasi 
Dan Strels Kelrja Telrhadap Turnolvelr inte lntio ln Pada Pt Pelrtama Lolgistics 
Selrvicel. Kre latif Jurnal Ilmiah Pro ldi Manajelmeln Univelrsitas Pamulang, 
7(2), 1-9. 

Racic. Maja, dkk. (2017). Se llf-Pe lrceliveld Stre lss In Rellatio ln To l Anxielty, 
Delpre lssioln, And Helalth-Re llateld Quality O lf Life l Amo lng Helalth 
Pro lfelssiolns Studelnts: A Crolss Selctio lnal Study Frolm Bolsnia And 
Helrze lgolvina. Slolve lnian Jolurnal Olf Public Helalth Zdr Varst. 2017 Olct; 
56(4): 251–259. 

Rahman, W. and Nas, Z. (2013), "E lmplolyele l delve llolpmelnt and Turnolvelr 
inte lntioln: the lolry validatioln", Elurolpe lan Jolurnal olf Training and 
Delvello lpmelnt, Vo ll. 37 Nol. 6, pp. 564-579.  

Rolbbins, S.P dan Timolthy A. Judgel. (2015). Pelrilaku O lrganisasi, E ldisi 16. 
Jakarta: Salelmba Elmpat. 

Rolhayati, S., & Julidinsah, J. (2022). Pe lngaruh Moltivasi Dan Kelpuasan Kelrja 
Telrhadap Turnolvelr Inte lntio ln Karyawan Pada Pt Pratama Abadi Industry. 
Jurnal Pijar, 1(1), 41-50. 



75 
 

 
 

Saputro l, A. C., & Nuvriasari, A. (2022). Pelngaruh Moltivasi Dan Kolmitme ln 
O lrganisasiolnal Telrhadap Turnolve lr inte lntio ln Dan Pelrmo ldalan Usaha 
Pada Kolmunitas UMKM “Cupu Pito lel” Di Dae lrah Istimelwa Yolgyakarta. 
Jurnal Elkolnolmi Manajelmeln dan Akuntansi, 1(1). 

Sedarmayanti. (2018). Sedarmayanti 2017. REPOSITORY STIE INDONESIA (STEI) 
Jakarta. 

Shintia, N., & Rachmiyati, R. (2016). Pe lngaruh Gaya Kelpelmimpinan, 
Kolmunikasi, Dan Moltivasi Kelrja Telrhadap Kinelrja Pns Pada Pollikte lnik 
Nelgelti Banjarmasin. Jurnal INTElKNA: Info lrmasi Telknik dan Niaga, 16(2), 
184-200. 

Solndang P. Siagian. (2014). Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia. Jakarta: Bumi 
Aksara. 

Sudrajat, A. (2021). Pelngaruh Kelpuasan Kelrja Dan Kolmunikasi Telrhadap 
Turnolvelr Inte lntio ln Pada Delpartelme ln Qa Bagian Qc Pt. X Garmelnt 
Kabupateln Tasikmalaya. Jurnal Colmputelch & Bisnis, 15(2), 74–77. 

Sugiyolnol (2019). Me lto ldel Pelne llitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 
Alphabelt. 

Sugiyolnol. (2016). Me ltolde l Pelne llitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: PT 
Alfabelt. 

Sugiyolnol. (2018). Melto ldel Pe lnellitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, pelnelrbit 
Alfabelta, Bandung 

Surahman, El., Satrio l, A., & So lfyan, H. (2020). Kajian telo lri dalam pelnellitian. 
JKTP: Jurnal Kajian Telknollo lgi Pelndidikan, 3(1), 49-58. 

Sutrisnol, E l. (2019). Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia (Pelrtama). 
PRElNADAMElDIA GRO lUP. 

Suwatnol, & Priansa, Dolnni Juni. (2011). Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia, 
Dalam Olrganisasi Publik dan Bisnis. Bandung: Alfabelta. 

Tohardi, A. (2010). Pemahaman Praktis Manajemen Sumber Daya 
Manusia. Hukum Perumahan (p. 482). Mandar Maju. Retrieved from 
https://books.google.co.id/books?id=t3zPqTnRjX0C&dq=wrong+diet+pills
&source=gbs_navlinks_s 

Tolly, A.A. (2001). Analisis Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngaruhi Turnolvelr 
inte lntiolns Pada Staff Kantolr Akuntan Publik. Jurnal Akuntansi & 
Keluangan. Voll. 3. No lvelmbelr. Hal. 102 – 125 

Velithzal Rivai Zainal, S. (2015). Manaje lmeln Sumbelr Daya Manusia Untuk 
Pelrusahaan, Eldisi kel-7. De lpolk: PT RAJAGRAFINDOl. 

Widoldol, R. (2010). Analisis Kelamanan Kelrja dan Kolmitme ln Olrganisasiolnal 
Telrhadap Turnolvelr Inte lntio ln Selrta Dampaknya pada Kinelrja Karyawan 
O lutsolurching (Studi pada PT. PLN Pelrse lro l APJ Yolgyakarta).             
Telsis Pro lgram Pasca Sarjana Magiste lr Manajelmeln. Univelrsitas 
Dipolnelgolro l. 

Winardi, J. (2016). Moltivasi dan Pelmoltivasian Dalam Manajelmeln. Jakarta: Raja 
Grafindol Pe lrsada. 

Zeld, M. (2008). Me lto ldel pelnelliltian ke lpustakaan. Jakarta: Yayasan Olbo lr. 
 

 

 

 

 

https://books.google.co.id/books?id=t3zPqTnRjX0C&dq=wrong+diet+pills&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.co.id/books?id=t3zPqTnRjX0C&dq=wrong+diet+pills&source=gbs_navlinks_s

