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BAB V 
 

PENUTUP 
5.1 Kesimpulan  

Menurut hasil kualitatif yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

efektifitas digital marketing terhadap penjualan produk UMKM  (Usaha 

Mikro Kecil Menengah) menggunakan platform mbizzmarket  (studi 

PT. Airafood Sejahtera Bersama Kabupaten Malang) maka terdapat 

beberapa kesimpulan. 

1. Digital marketing telah efektif meningkatkan penjualan produk 

PT. Airafood Sejahtera Bersama Bersama dapat dilihat dari 

peningkatan laba dan juga permintaan konsumen yang semakin 

meningkat.  

2. Ada tiga kendala utama penjualan produk pada PT. Airafood 

Sejahtera Bersama antara lain dampak adanya pandemic covid 

19 yang mengakibatkan pemasaran secara online semakin 

menurun karena permintaan konsumen yang berkurang, 

banyaknya pemilik toko ritel yang tidak membayar secara cash, 

dan mengakibatkan penarikan produk PT. Airafood Sejahtera 

Bersama, meskipun melakukan transaksi melalui  platform-

platform online tidak melayani sistem COD melainkan melayani 

sistem top up terlebih dahulu, yang terakhir karena pihak PLUT 

sudah tidak bekerjasama lagi dengan pihak mbizzmarket 

3. Ada tiga manfaat utama penjualan produk pada PT. Airafood 

Sejahtera antara lain platform mbizzmarket  

banyak membantu dalam jumlah pembelian lebih besar 

dibandingkan ecommerce lain, tingkat keterjangkauan dalam 



135 
 

 
 

pemanfaatan digital marketing terhadap penjualan produk 

karena platform mbizzmarket mudah dijangkau baik di 

kabupaten malang maupun malang kota dan di luar kota 

malang. perbandingan pendapatan penjualan atau laba pada 

PT. Airafood Sejahtera Bersama lebih besar setelah 

menggunakan platform mbizzmarket dibandingkan sebelum 

menggunakan platform mbizzmarket.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil dari penelitian serta pembahasan serta 

kesimpulan yang telah dijelaskan, maka terdapat beberapa saran 

yang dapat penulis berikan yaitu: 

1. Untuk menyelesaikan problem-problem yang berada pada 

rumusan masalah. 

2. untuk peneliti selanjutnya perlu mengungkap alasan mengapa 

pihak PLUT  K-UMKM tidak  menjalin kerjasama kembali dengan 

pihak Mbizzmarket.  

3. Pemerintah Kabupaten Malang melalui Dinas Koperasi dan 

UMKM sebaiknya lebih memperhatikan ecommerce dan juga 

mendampingi dan membantu dan memantau proses penerapan 

ecommerce dari pelaku usaha agar tidak terkesan melepas 

pelaku usaha setelah layanan dan pelatihan pemasaran melalui 

e commerce berakhir. 
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