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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan 

di SMK PGRI Kromengan, beberapa kesimpulan yang dapat diambil sebagai 

berikut : 

1. Identifikasi masalah utama yang mempengaruhi kualitas jaringan nirkabel 

di SMK PGRI Kromengan dilakukan melalui serangkaian langkah 

sistematis. Pertama, dilakukan survei pra-penelitian untuk mendapatkan 

feedback tentang pengalaman mereka dengan jaringan nirkabel. Masalah-

masalah seperti rendahnya kecepatan transfer data, ketidakstabilan 

koneksi, dan kesulitan dalam mengakses jaringan sering dilaporkan. 

Kedua, dilakukan pengukuran dan analisis teknis menggunakan alat 

pemantauan jaringan untuk mengukur parameter kinerja seperti 

Troughput, Delay, Jitter, dan Packet Loss. Dari analisis ini, ditemukan 

bahwa kemacetan jaringan selama jam-jam sibuk, interferensi sinyal dari 

perangkat lain, dan hambatan fisik seperti dinding dan furnitur adalah 

faktor-faktor utama yang mempengaruhi kualitas jaringan. 

2. Analisis Quality of Service (QoS) pada jaringan nirkabel di SMK PGRI 

Kromengan dilakukan dengan memantau dan mengukur parameter-

parameter kinerja utama, yaitu Troughput, Delay, Jitter, dan Packet Loss. 

Pengukuran dilakukan pada berbagai waktu dan lokasi untuk mendapatkan 

gambaran menyeluruh tentang kinerja jaringan. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa Troughput cukup memadai, tetapi terdapat variasi 

yang signifikan dalam Delay dan Jitter, terutama selama jam penggunaan 

puncak. Packet Loss juga ditemukan terjadi pada beberapa waktu tertentu, 

yang menunjukkan adanya masalah dalam stabilitas koneksi jaringan. 

Analisis ini memberikan informasi penting tentang area-area yang 

memerlukan perbaikan untuk meningkatkan QoS jaringan secara 

keseluruhan. 
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3. Untuk meningkatkan kualitas jaringan dengan memperbaiki performa QoS 

pada jaringan nirkabel di SMK PGRI Kromengan, beberapa langkah 

strategis diusulkan. Pertama, peningkatan infrastruktur jaringan dengan 

menambah jumlah dan meningkatkan kualitas access point yang 

digunakan, sehingga mampu menangani lebih banyak pengguna dan 

mengurangi kemacetan. Kedua, penempatan access point secara strategis 

untuk meminimalkan hambatan fisik dan memperluas cakupan sinyal. 

Ketiga, penerapan teknik manajemen jaringan seperti load balancing dan 

QoS prioritization untuk mengatur lalu lintas jaringan dengan lebih efisien 

dan mengurangi Delay serta Packet Loss. Selain itu, pemantauan dan 

perawatan jaringan secara rutin sangat penting untuk memastikan kinerja 

jaringan tetap optimal dan segera mengatasi masalah yang muncul. 

Implementasi langkah-langkah ini diharapkan dapat secara signifikan 

meningkatkan QoS dan keseluruhan kualitas jaringan nirkabel di SMK 

PGRI Kromengan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan 

di SMK PGRI Kromengan, beberapa saran perbaikan dapat diusulkan sebagai 

berikut: 

4. Implementasi Rekomendasi Perbaikan: Langkah pertama yang dapat 

diambil adalah menerapkan secara konsisten rekomendasi perbaikan yang 

diberikan oleh peneliti. Peningkatan kualitas layanan jaringan WLAN di 

SMK PGRI Kromengan membutuhkan tindakan konkret berdasarkan hasil 

analisis, terutama pada ruangan dengan kategori "Kurang Memuaskan". 

Perbaikan infrastruktur dan peningkatan bandwidth dapat menjadi fokus 

utama dalam implementasi rekomendasi ini. 

5. Rutin Melakukan Analisis QoS Jaringan WLAN: Penting untuk 

mengadakan analisis Quality of Service jaringan WLAN secara rutin guna 

memantau kinerja jaringan secara berkala. Dengan melakukan evaluasi 

berkala, sekolah dapat memantau perubahan kualitas layanan, 

mengidentifikasi potensi masalah, dan mengambil tindakan preventif atau 

perbaikan sesuai kebutuhan. Analisis rutin ini akan menjadi tolak ukur 
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yang dapat membantu dalam meningkatkan kepuasan pengguna jaringan 

WLAN di SMK PGRI Kromengan. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran di atas, diharapkan sekolah 

dapat secara proaktif meningkatkan kualitas layanan jaringan, menciptakan 

lingkungan pembelajaran yang lebih baik, dan meningkatkan kepuasan 

seluruh pengguna jaringan di SMK PGRI Kromengan. 
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