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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Hasil analisis usability Fitur Kearifan Lokal pada Aplikasi TalokGo 

menggunakan metode USE Questionnaire pada variabel Usefulness 

mendapatkam nilai grandmean 3,33, maka tingkat usability variabel 

usefulness termasuk dalam kategori cukup sesuai dengan rentang skala yang 

terdapat pada tabel penilaian yaitu 2,61 - 3,40.  

b. Hasil analisis usability Fitur Kearifan Lokal pada Aplikasi TalokGo 

menggunakan metode USE Questionnaire pada variabel Ease of Use  

mendapatkan nilai grandmean 3,07, maka tingkat Ease of Use  variabel 

usefulness termasuk dalam kategori cukup sesuai dengan rentang skala yang 

terdapat pada tabel penilaian yaitu 2,61 - 3,40. 

c. Hasil analisis usability Fitur Kearifan Lokal pada Aplikasi TalokGo 

menggunakan metode USE Questionnaire pada variabel Ease of Learning 

mendapatkan nilai grandmean 3,57, maka tingkat Ease of Learning variabel 

usefulness termasuk dalam kategori tinggi sesuai dengan rentang skala yang 

terdapat pada tabel penilaian yaitu3,43 – 4,23.  

d. Hasil analisis usability Fitur Kearifan Lokal pada Aplikasi TalokGo 

menggunakan metode USE Questionnaire pada variabel Satisfaction 

mendapatkan nilai grandmean 3,02, maka tingkat usability variabel 

Satisfaction termasuk dalam kategori cukup sesuai dengan rentang skala 

yang terdapat pada tabel penilaian yaitu 2,61 – 3,40. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

saran yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam evaluasi antara 

lain: 

a. Dari segi Usefulness yaitu perlu adanya evaluasi dan perbaikan 

terutama pada masalah-masalah yang dialami pengguna dalam 
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menggunakan fitur kearifan lokal yang kurang memenuhi harapan 

para pengguna aplikasi supaya pengguna bisa memanfaatkan fitur 

kearifan lokal dengan maksimal. 

b. Dari segi Ease of Use ada 6 yaitu : [1] Pertama bekerjasama dengan 

bank atau platform pembayaran jasa lainnya, agar lebih memudahkan 

pengguna dalam menggunakan fitur kearifan lokal ini. [2] Kedua 

memperluas jangkauan penggunaan aplikasi TalokGo, agar para 

pengguna diluar desa talok dan sekitarnya bisa meanfaatkan dan 

menggunakan fitur kearifan lokal ini. [3] Ketiga memperbaiki bug-

bug yang terjadi ketika menggunakan fitur ini agar pengguna lebih 

nyaman dalam menggunakannya. [4] Keempat menjalin lebih banyak 

kerjasama dengan pelaku UMKM di desa Talok, agar semakin banyak 

mitra yang bergabung agar fitur kearifan lokal bisa berjalan dengan 

semestinya. [5] Kelima membuat edukasi berupa fitur panduan pada 

aplikasi yang berisi tentang cara penggunaan fitur kearifan lokal dan 

cara mengatasi masalah atau kendala yang dialami ketika 

menggunakan fitur ini. [6] Keenam memperbaiki masalah bug yang 

terjadi ketika order dan menggandeng masyarakat desa yang 

membutuhkan pekerjaan untuk bergabung menjadi mitra kurir. 

c. Dari segi Ease of Learning yaitu menambahkan fitur panduan 

pemakaian pada aplikasi TalokGo agar pengguna lebih mudah dalam 

mempelajari penggunaan Fitur Kearifan lokal ini. 

d. Dari segi Satisfaction yaitu mengadakan sosialisasi tentang aplikasi 

TalokGo yang memiliki keunggulan pada fitur kearifan lokal di 

seluruh desa Talok hingga ke pelosok desa, agar Masyarakat lebih 

mengenal dan tau cara mengatasi masalah ketika terjadi kendala 

dalam menggunakan aplikasi TalokGo ini khususnya fitur kearifan 

lokal.. 
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