BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini didasarkan pada proses pengumpulan dan pengolahan data

yang dilakukan dengan menggunakan 3 variabel yaitu kualitas informasi sebagali

Xi, kualitas layanan interaksi sebagai Xo, dan kepuasan pengguna sebagai Y.

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh kualitas informasi dan kualitas

layanan interaksi terhadap kepuasan pengguna website sistem pelayanan online

(Siperol) di Kesbangpol Kabupaten Malang, dengan mengambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pada variabel kualitas informasi, indikator yang memiliki peranan tertinggi
yaitu indikator data dapat dipahami (Xi5). pada variabel kualitas layanan
interaksi, indikator yang memiliki peranan tertinggi yaitu indikator
pelaksanaan layanan (Xz.4).

Secara parsial variabel kualitas informasi (X1) tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna (YY) website sistem pelayanan online (Siperol),
sedangkan variabel kualitas layanan interaksi (X2) berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna (). Secara simultan dimana kedua variabel
independen yaitu kualitas informasi dan kualitas layanan interaksi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Variabel yang paling dominan dalam penelitian ini yaitu variabel kualitas
layanan interaksi, dengan melihat pada nilai Beta dengan hasil 0,683 lebih
besar dari variabel kualitas informasi dengan hasil 0,185.

Penelitian ini memiliki keterbatasan berdasarkan pengalaman langsung
peneliti dalam proses penelitian ini, diantaranya yaitu jumlah responden yang
hanya 80 orang tentu saja masih belum cukup menjelaskan keadaan
sebenarnya. Pada saat mengumpulkan data, informasi yang diberikan oleh
responden dalam kuesioner mungkin tidak mewakili pendapat mereka yang
sebenarnya. Hal ini disebabkan karena mungkin terdapat perbedaan, gagasan,
asumsi, dan pemahaman diantara masing-masing responden, serta faktor lain

seperti kejujuran responden dalam memberikan pendapatnya dalam kuesioner.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas, maka penulis

memberikan saran antara lain:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dari variabel kualitas informasi,
pihak Kesbangpol Kabupaten Malang sebaiknya meninjau kembali tampilan
website, informasi yang disajikan supaya dibuat menjadi lebih detail dan data
sesuai, sehingga dapat meningkatkan jumlah pengguna dan memudahkan
pengguna website dalam menggunakannya. Perbaikan pada variabel kualitas
informasi ini adalah pada kualitas website sistem pelayanan online (Siperol)
perlu meningkatkan informasi dengan format yang sesuai dan tata letak yang
tersusun secara sistematis.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dari variabel kualitas layanan
interaksi, pihak Kesbhangpol Kabupaten Malang dapat memperbaiki beberapa
error yang terjadi pada website, seperti pada server yang tidak dapat berfungsi
dengan baik, sehingga dapat meningkatkan informasi yang lengkap dan jelas.
Disarankan bahwa website Siperol di Kesbangpol Kabupaten Malang untuk
memperhatikan indikator ruang komunitas, responden berpendapat bahwa
website Siperol tidak memiliki ruang komunitas yang dapat digunakan untuk
bertukar dan berbagi informasi. Perbaikan pada variabel kualitas layanan
interaksi ini adalah pada kualitas website sistem pelayanan online (Siperol)
perlu ditingkatkan dengan adanya ruang bertanya antara mahasiswa dengan
pihak instansi.

3. Untuk penelitian selanjutnya yang ingin mengambil bidang yang sama yaitu
agar menggunakan metode terbaru maupun variabel baru agar dapat
menghasilkan penelitian yang lebih baik, serta memperluas pengambilan

sampel responden.
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