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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan oleh peneliti pada bab-bab 

sebelumnya mengenai Sistem Pemesanan Jasa Cetak Berbasis Website pada 

Percetakan Eka Indah Di Gondanglegi, maka dapat ditarik  kesimpulan bahwa 

dengan menggunakan metode RAD, peneliti berhasil merancang dan membangun 

sebuah sistem pemesanan jasa yang dapat membantu proses pelayanan dengan 

versi yang lebih mudah. Sistem yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis 

website. Implementasi desain dilakukan menggunakan framework Laravel versi 8, 

PHP dan database MySQL. Dalam proses pengembangannya, peneliti menerapkan 

metode Rapid Application Development (RAD) yang memberikan Prototype 

secara cepat serta mengandalkan feedback dari pengguna yang bertujuan untuk 

mengetahui desain yang direncanakan bisa sesuai dengan yang dibutuhkan. 

Sistem yang telah dirancang dan dibangun kemudian diterapkan pada percetakan 

Eka Indah Gondanglegi untuk melakukan proses pemesanan jasa, proses transaksi, 

meyimpan data pelanggan, menyimpan data pesanan, menyimpan data jasa, dan 

laporan pesanan.  

Proses perancangan dan pembangunan sistem melalui beberapa tahapan, 

antara lain yaitu rencana kebutuhan, desain sistem, pengembangan, dan 

implementasi. Penguijan dilakukan dengan menggunakan metode Black Box 

Testing. Hasil pengujian  Black Box menunjukan rata-rata presentase keberhasilan 

mencapai 100%, sedangkan pada pengujian White Box hasil independent path dan 

cyclomatic complexcity bernilai sama. Maka dapat disimpulkan bahwa sistem 

yang telah dirancang dan dibangun secara fungsional berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan kebutuhan. 

5.2 Saran 

Melalui implementasi sistem pemesanan jasa, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan efisiensi proses pemesanan 

jasa di pecetakan Eka Indah Gondanglegi sistem ini diharapkan dapat membantu 
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pengguna dalam melakukan proses pemesanan dengan lebih efisien, mudah dan 

akurat. Namun dikarenakan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan peneliti, 

sistem yang telah dirancang dan dibangun masih memiliki beberapa kekurangan. 

Maka dari itu, harapan peneliti pada penelitian selanjutnya dapat memperluas 

pengembangan aplikasi ini menjadi sebuah sistem pemesanan jasa yang lebih 

efektif dalam memenuhi kebutuhan di percetakan Eka Indah Gondanglegi. Di 

samping itu, saran peneliti pada pengembangan selanjutnya dari sistem informasi 

pemesanan jasa ini dapat dikembangkan lebih lanjut yaitu, Sistem dapat 

dikembangkan dengan menambah fitur antar cetakan ke pelanggan.   
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