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ABSTRAK
Rismalda, Ardhelia Setyo. 2025. Moderasi Prespektif Ekonomi Syariah Pada

Pengaruh Live Streaming Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Shopee. (Pembimbing: Nabila Adenina Zidni Maulida, M.E)

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola konsumsi
masyarakat, termasuk dalam praktik jual beli melalui fitur live streaming pada
platform e-commerce seperti Shopee. Urgensi penelitian ini terletak pada
kebutuhan untuk mengevaluasi apakah strategi pemasaran live streaming sejalan
dengan prinsip ekonomi syariah dan bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live
streaming terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee dan peran moderasi
perspektif ekonomi syariah dalam hubungan tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 365 mahasiswa
Universitas Islam Raden Rahmat Malang, dan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda serta Uji Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dan perspektif ekonomi syariah memperkuat hubungan
tersebut, terutama dalam hal transparansi, kehalalan produk, dan keadilan
transaksi. Temuan ini memberikan kontribusi teoritis terhadap literatur perilaku
konsumen Muslim dalam e-commerce serta implikasi praktis bagi pelaku usaha
agar menerapkan prinsip syariah dalam strategi pemasaran digital. Penelitian ini
memiliki keterbatasan dalam hal cakupan responden yang hanya terbatas pada
satu institusi serta penggunaan instrumen kuesioner yang bersifat self-report. Oleh
karena itu, disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk memperluas cakupan
populasi, menggunakan metode campuran (mixed methods), dan menggali
dimensi lain dalam transaksi syariah digital seperti akad, preferensi terhadap

platform halal, dan pengaruh fatwa DSN-MUI terhadap perilaku konsumen.

Kata Kunci: Live Streaming, Keputusan Pembelian, Shopee, Ekonomi Syariah, E-
Commerce
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ABSTRACT

Rismalda, Ardhelia Setyo. 2025. The Moderating Role of the Islamic
Economic Perspective on the Influence of Live Streaming on Consumer
Purchase Decisions on Shopee. (Advisor: Nabila Adenina Zidni Maulida, M.E)

The development of digital technology has significantly transformed
consumer behavior, including purchasing practices through live streaming features
on e-commerce platforms such as Shopee. The urgency of this study lies in the
need to evaluate whether live streaming marketing strategies align with Islamic
economic principles and how these strategies influence consumer purchase
decisions. This research aims to analyze the effect of live streaming on consumer
purchase decisions on Shopee and examine the moderating role of the Islamic
economic perspective in this relationship. The study uses a quantitative approach
with a survey method conducted on 365 students at the Islamic University of Raden
Rahmat Malang and is analyzed using multiple linear regression and Moderated
Regression Analysis (MRA). The results show that live streaming has a positive
and significant effect on purchase decisions, and the Islamic economic perspective
strengthens this relationship, particularly in aspects of transparency, product
permissibility (halal), and transactional fairness. These findings contribute
theoretically to the literature on Muslim consumer behavior in e-commerce and
provide practical implications for business actors to incorporate sharia-compliant
principles in digital marketing strategies. However, the study is limited by its sample
scope, which is confined to a single institution, and the use of self-report
questionnaires. Therefore, future research is recommended to expand the
population scope, apply mixed-method approaches, and explore other dimensions
of digital sharia-compliant transactions, such as contract clarity (akad), preferences

for halal platforms, and the influence of DSN-MUI fatwas on consumer behavior.

Keywords: Live Streaming, Purchase Decision, Shopee, Islamic Economics, E-
Commerce
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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang bergerak cepat
beberapa tahun ini memberikan dampak yang sangat berpengaruh pada
kehidupan masyarakat. Seiring dengan berkembangnya penggunaan
marketplace untuk berbelanja, masyarakat merasa semakin mudah untuk
menjangkau sesuatu yang diinginkan meski berjarak puluhan kilometer
(Nurdiawati et al., 2024).

Salah satu manfaat kemajuan teknologi saat ini adalah fungsi internet
yang dapat digunakan untuk transaksi jual beli. Jual beli merupakan
kegiatan pertukaran barang yang menggunakan uang sebagai alat
pembayaran dan didasarkan suka sama suka. Kepemilikan atas barang
keduanya sudah jelas dikarenakan akad yang telah disetujui oleh kedua
belah pihak(Kinanti et al., 2024). Adapun perkembangan teknologi yang
berbasis pada elemen ekonomi digital tidak lepas dari dampak
perkembangan teknologi yang berskala besar(Palinggi et al., 2020).
Adanya teknologi melalui media massa yang digunakan untuk transaksi
ekonomi memudahkan pelayanan masyarakat dengan membuat kontrak
bisnis hanya dengan menawarkan keputusan dan tujuan yang baik
ketika melakukan transaksi ekonomi.

Indonesia memiliki potensi yang sangat besar untuk pengembangan
ekonomi digital dan akan berdampak besar bagi perekonomian Indonesia,
dengan mempertimbangkan dampak utama pada aspek pembangunan
ekonomi digital (Nasution et al., 2020). Dampak positif ekonomi digital
terhadap perilaku pengguna jejaring sosial berteknologi yang

memfasilitasi pengumpulan informasi dan pelaksanaan transaksi tatap



muka jarak jauh pada produk yang dipertukarkan. Produsen utama atau
pelaku ekonomi dengan sistem ini berdagang secara terus
menerus(Rahayu et al., 2023). Keberadaan teknologi juga dapat
mempermudah penyediaan berbagai layanan dan dapat meningkatkan
perekonomian melalui keberadaan bank yang mendukung penuh
teknologi modern sebagai sarana transaksi ekonomi tunai . Selain itu juga
terdapat dampak negatif yaitu adanya jaringan komunikasi dalam transaksi
ekonomi yang apabila disalahgunakan dapat dengan mudah menimbulkan
kecurangan yang tidak bertanggung jawab yang dapat merugikan
banyak pihak, baik dalam bentuk produksi maupun dalam bentuk
pembiayaan, menyebabkan komunikasi yang dapat berimplikasi pada
standar, seperti adanya sistem pencemaran nama baik dan intersepsi dan

peretas dalam sistem transaksi ekonomi(Rifai et al., 2022).

Dewasa ini, cara transaksi secara tradisional yang mengharuskan
bertemu secara langsung (luring) mulai ditinggalkan, tergantikan oleh
perdagangan secara elektronik atau biasa disebut e-commerce.
Meskipun belum diimplementasikan secara merata dan menyeluruh,
perlahan tapi pasti, e-commerce akan segera menjadi bagian yang tak
terpisahkan di era masyarakat moderrn saat ini (Gudiato et al., 2022).E-
commerce, atau perdagangan elektronik, telah menjadi salah satu pilar
utama dalam ekonomi digital dan telah memungkinkan konsumen untuk
berbelanja secara online dengan lebih mudah dan nyaman serta

dimanapun dan kapanpun (Salmah & Faraby, 2024).

E-commerce merupakan suatu aplikasi yang dirancang untuk
memberikan efektivitas dan efisiensi dalam berbisnis dengan

memanfaatkan sarana internet atau teknologi informasi dan komunikasi



(TIK). E-commerce memungkinkan penjual untuk meminimalisir
anggaran atau operasional suatu produk/jasa sehingga harga jual
produk/jasa tersebut dapat diminimalisir dengan maksimal tanpa khawatir
mutu produk/jasa tersebut berkurang(Ruslang et al., 2020). E-commerce
bisa diakses 24 jam tanpa henti dengan hanya satu kali ketukan melalui
gawai atau ponsel pintar yang terkoneksi dengan internet, penjual dapat
memasarkan produk dan jasanya sehingga konsumen dapat dengan
leluasa berselancar di e-commerce untuk mencari barang yang mereka
butuhkan. Peningkatan tersebut membuat banyak generasi muda tidak
jarang juga melakukan interaksi jual beli yang dilakukan melalui social
media (e-commerce), dan akhirnya merubah pola hidup manusia dalam
berbelanja. Penjual yang berinteraksi dengan konsumen melalui social
media biasa disebut dengan (Online shop). Online Shop di sisi lain
memiliki keunggulan mudah diakses, memudahkan banyak orang untuk
mengetahui produk yang ditawarkan, dan juga memungkinkan konsumen
untuk membeli produk tanpa datang langsung ke tempat untuk
melihatnya, semuanya bisa dilakukan melalui media social(Rahmawaty

et al., 2023).

Prinsip transaksi E-commerce diperbolehkan dalam Islam asalkan
dalam pelaksanaannya sesuai dengan prinsip Islam yaitu terhindar dari
riba’, gharar, maisir, dan sebagainya(A. D. Kurniawati, 2019). Pada
dasarnya e-commerce dalam Islam diperbolehkan karena di dalamnya
terdapat aktivitas bisnis, Bisnis yang dijalankan haruslah jelas, halal dan
jujur agar memperoleh keberkahan dan ridho Allah SWT. Dengan adanya
prinsip transaksi e-commerce yang sesuai dengan prinsip Islam yang

jelas, halal, dan jujur dapat mempengaruhi keputusan pembelian.



Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang dimana dimulai
dari pembeli yang mencari tau tentang info produk dan ini akan
berdampak pada keputusan pembelian Sedangkan pengertian lain,
keputusan pembelian adalah proses ketika calon pelanggan mulai
menentukan lalu menetapkan keputusan akhir dalam suatu pembelian
produk(Ayuningsih, 2022). Keputusan pembelian dapat dijelaskan bahwa
kegiatan pembelian suatu barang oleh calon pelanggan dengan adanya
dasar sebuah informasi dari pengetahuan terkait produk(Novianty &
Kusnawan, 2022). Minat keputusan pembelian merupakan fase di mana
konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian setelah melakukan
pertimbangan dan evaluasi terhadap berbagai produk alternatif yang
serupa. Keputusan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor yang menjadi

dasar sebelum transaksi pembelian benar-benar dilakukan.

Kotler Keller menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan
tahap yang mana konsumen akan menentukan produk yang paling
disukai untuk dibeli, tahapan keputusan ini yang dilakukan oleh
konsumen biasanya bertujuan untuk menunda atau menghindari risiko
dalam berbelanja. Kotler Keller menggambarkan lima tahapan antara lain
adalah pengenalan masalahm pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, perilaku pasca pembelian(P. , & K. K. L. Kotler,
2019). Dengan melalui beberapa tahapan maka konsumen akan

mengetahui terwujud atau tidaknya proses transaksi online tersebut.

Salah satu faktor yang membantu konsumen dalam menentukan minat
keputusan pembelian online adalah hadirnya fitur live streaming. Live
streaming merupakan konsep belanja online melalui video streaming yang

dimana konsumen dapat melihat secara langsung produk yang dijual oleh



online shop dan produk akan secara langsung dideskripsikan oleh penjual
secara jelas melalui internet, sehingga hal ini dapat membantu konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian(Geary et al., 2024). Salah satu
inovasi yang populer adalah diskon live streaming, di mana penjual atau
influencer melalui platform e-commerce secara langsung menawarkan
produk dengan harga diskon kepada penonton online, mengakibatkan
meningkatnya minat masyarakat dalam berbelanja secara online, yang
pada menjadi salah satu faktor pendukung pertumbuhan e-commerce di

Indonesia.

Live streaming juga memberikan manfaat besar bagi masyarakat,
karena live streaming langsung membuat konsumen tetap mengetahui
berita yang sedang disiarkan, misalnya: jika sedang bekerja dan tidak
punya waktu untuk menonton saluran TV. Ada pula fitur streaming
langsung yang membuat seseorang mendapat informasi, sekalipun di
tengah jadwal sibuk kerja(Nada et al., 2023). Adanya fitur live streaming,
produk yang ditawarkan oleh penjual, melalui “Shopee” dapat
meningkatkan minat beli konsumen secara online. Pendeskripsian produk
yang terperinci membantu konsumen menemukan produk yang tepat untuk

mereka dengan kualitas yang baik(Surya Nanda & Aristyanto, 2021).
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Gambar 1.1 Persaingan E-Commerce di Indonesia Kuartal || 2022
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Pada Gambar 1 dapat dilihat persaingan E-Commerce Kuartal Il 2022
Shopee, data penunjang tersebut menunjukkan bahwa shopee berada
urutan paling atas dibandingkan e-commerce yang lain. Artinya shopee
memiliki pengaruh besar terhadap tingkat penjualan online, dalam shopee

tersebut menghadirkan fitur shopee live.

Shopee Live adalah sebuah fitur video live streaming dimana penjual
dapat berjualan sekaligus berinteraksi langsung dengan pembeli
menggunakan platform Shopee. Fitur Shopee Live pertama Kali
diluncurkan pada tanggal 6 Juni 2019 yang dioptimalkan untuk pengguna
handphone. Para penjual dapat memanfaatkan fitur tersebut sebagai
sarana untuk meningkatkan penjualan, membangun exposure toko dan
mengoptimalkan branding toko. Live streaming sering disebut sebagai
tayangan langsung melalui sebuah jaringan yang disiarkan pada banyak
orang dalam waktu bersamaan dengan kejadian seperti aslinya(L.

Kurniawati & Kridatama, 2019).



Dengan live streaming konsumen dapat mengetahui lebih dalam
mengenai detail informasi sebuah produk yang akan dibeli, seperti bahan,
tekstur, bentuk, kelebihan dan kekurangannya. Sehingga konsumen dapat
lebih objektif dan terpuaskan secara informasi dalam mengambil
keputusan untuk membeli atau tidaknya sebuah produk(Ayu et al., 2023a).
Proses interaksi penjual dan pembeli tersebut termasuk dalam direct

marketing.

Salah satu alat utama direct marketing adalah direct response
advertising, dimana suatu produk dipromosikan melalui sebuah media
yang mendorong konsumen untuk berinteraksi dan membeli langsung dari
produsen(Belch & Belch, 2018). Menurut Fatwa DSN-MUI No:146/DSN-
MUI/XII/2021, dalam menjual barang saat livestreaming, pedagang
diharuskan memberikan penjelasan yang jelas mengenai beberapa hal
termasuk kriteria barang atau jasa secara terperinci, seperti harga yang

jelas, biaya pengiriman jika ada, dan waktu penyerahan barang.

Pada saat livestreaming berlangsung, informasi yang disediakan dalam
katalog produk harus lengkap, mencakup spesifikasi produk seperti warna,
bahan, ukuran, stok, hingga berat satuan. Harga produk, baik yang sedang
dalam promo maupun tidak, juga tertera. Dengan adanya informasi yang
disediakan, hal tersebut digunakan untuk menghindari transaksi yang
mengandung gharar, yaitu unsur ketidakjelasan atau ketidakpastian dalam

transaksi.

Prinsip ekonomi dalam Islam menekankan pentingnya menghindari
unsur gharar di antara pihak-pihak yang terlibat dengan memastikan
kejelasan transaksi dan informasi yang diberikan, sehingga setiap pihak

dapat merasakan manfaat yang adil. Akan hal ini, jual beli terbagi



menjadi 3 macam: (1) jual beli barang yang dapat dilihat oleh pihak
yang berakad, (2) jual beli sesuatu yang disifati dalam tanggungan seperti
akad salam, dan (3) jual beli sesuatu yang tidak dapat dilihat oleh

pihak yang berakad.(Khalig Ma’had et al., 2024).

Syarat jual beli meliputi antara pembeli dan penjual harus saling ridha,
barang yang diperjualbelikan bukan barang haram, pihak yang
bertransaksi harus berakal sehat dan dewasa serta yang paling penting
adalah transparansi atau tidak adanya manipulasi harga dari
penjual. Apabila rukun dan syarat jual beli sudah benar-benar diterapkan,
maka pelaku e-commerce sudah menjalankan nilai-nilai ajaran Islam. Islam
memang melarang transaksi jual beli yang mengandung unsur riba
(kelebihan/tambahan dalam pembayaran utang piutang/jual beli yang
disyaratkan sebelumnya oleh salah satu pihak), gharar (ketidakpastian),
penipuan, paksaan, dan maisir (judi),serta haram. Hal ini sesuai dengan

Al-Qur'an Surah Al-Bagarah Ayat 275 :
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Artinya: “ Orang-orang yang memakan (bertransaksi dengan) riba tidak dapat berdiri,
kecuali seperti orang yang berdiri sempoyongan karena kesurupan setan. Demikian itu terjadi
karena mereka berkata bahwa jual beli itu sama dengan riba. Padahal, Allah telah menghalalkan
jual beli dan mengharamkan riba. Siapa pun yang telah sampai kepadanya peringatan dari
Tuhannya (menyangkut riba), lalu dia berhenti sehingga apa yang telah diperolehnya dahulu
menjadi miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi
riba), mereka itulah penghuni neraka. Mereka kekal di dalamnya.”

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati 2023 yang diperoleh hasil
bahwa live streaming berpengaruh signifikan pada pembelian

produk(Rahmawaty et al., 2023) Hal ini sejalan dengan penelitian yang



dilakukan oleh Sarumpaet 2024 diperoleh hasil bahwa live streaming

berpengaruh terhadap minat keputusan pembelian(Geary et al.,, 2024).

Berdasarkan penjelasan diatas, penelitian ini bertujuan untuk menguiji

pengaruh strategi pemasaran live streaming sebagai salah satu metode

pemasaran digital modern terhadap keputusan pembelian dengan sudut
pandang ekonomi syariah nantinya tujuan penelitian ini secara tidak
langsung juga melihat kesesuaian strategi pemasaran livestreaming dengan
kaidah-kaidah ekonomi Syariah.
1.2 Rumusan Masalah
Dalam pendahuluan diatas maka dapat disimpulkan masalah yang akan
dipecahkan adalah sebagai berikut:

a. Apakah cara penjualan online live streaming berpengaruh pada keputusan
pembelian konsumen di marketplace shoppe?

b. Apakah prespektif Ekonomi Syariah berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen di marketplace shopee?

c. Bagaimana Prespektif Ekonomi Syariah memoderasi hubungan penjualan
online live streaming dengan keputusan pembelian konsumen di
marketlace shopee?

1.3 Tujuan Penelitian
Setiap penelitian memiliki tujuan sebagai hilir dari sebuah penelitian.

Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh penjualan online live streaming terhadap
keputusan pembelian konsumen di marketplace shoppe.
b. Untuk mengetahui pengaruh prespektif Ekonomi Syariah terhadap

keputusan pembelian konsumen di marketplace shopee.
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C. Untuk menganalisis hubungan prespektif ekonomi Syariah sesudah
memoderasi penjualan online live streaming terhadap keputusan
pembelian konsumen di marketplace shopee.

1.4 Manfaat Penelitian
Adanya suatu penelitian tentunya diharapkan mampu memberikan
manfaat untuk kedepannya, adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memberikan khasanah keilmuan bagi kalangan keilmuan atau
akademisi khususnya pada bidang keilmuan ekonomi.

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini mampu memberikan manfaat bagi pelaku usaha dan para
konsumen agar dalam melakukan kegiatan usahanya selalu

memperhatikan hukum Ekonomi Syariah tentang jual beli.



