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BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Penelitian ini menemukan bahwa strategi pemasaran melalui fitur live
streaming di Shopee memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Temuan ini selaras dengan hipotesis awal penelitian, yang
menyatakan bahwa interaksi langsung, demonstrasi produk secara real-time, serta
promosi yang menarik dalam live streaming dapat meningkatkan kepercayaan dan
minat konsumen untuk melakukan pembelian.

Perspektif ekonomi syariah juga terbukti memoderasi hubungan tersebut
secara positif dan signifikan. Artinya, keputusan pembelian konsumen menjadi
lebih kuat ketika strategi live streaming yang digunakan sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah, seperti kejujuran, transparansi, dan larangan terhadap unsur
gharar, maysir, dan riba. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen Muslim cenderung
lebih loyal dan yakin terhadap transaksi daring yang dijalankan dengan etika Islam.

Implikasi teoritis dari temuan ini memperkaya literatur tentang pemasaran
digital dan perilaku konsumen Muslim, khususnya dalam konteks integrasi nilai-
nilai ekonomi syariah pada praktik e-commerce. Sementara secara praktis, hasil
ini memberikan panduan bagi pelaku usaha untuk mengoptimalkan fitur live
streaming tidak hanya dari sisi teknis promosi, tetapi juga dalam memastikan
kesesuaian dengan prinsip-prinsip syariah sebagai upaya membangun

kepercayaan dan loyalitas konsumen yang lebih luas.
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5.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi pelaku usaha dan praktisi
e-commerce, khususnya yang memanfaatkan fitur live streaming seperti di
Shopee, untuk mengoptimalkan strategi pemasaran yang transparan, jujur, dan
sesuai prinsip ekonomi syariah agar meningkatkan kepercayaan serta keputusan
pembelian konsumen Muslim. Penjual sebaiknya menyampaikan informasi produk
secara jelas dan menghindari unsur gharar, maysir, serta promosi yang
menyesatkan. Bagi akademisi, penelitian ini membuka peluang untuk
mengembangkan model teoritis yang mengintegrasikan perilaku konsumen digital
dengan prinsip-prinsip syariah, melalui pendekatan interdisipliner yang lebih
mendalam. Platform e-commerce juga disarankan untuk menyediakan fitur
pendukung seperti label “Live Halal Verified” guna meningkatkan nilai etis dalam
transaksi digital. Untuk pengembangan penelitian ke depan, direkomendasikan
penggunaan pendekatan mixed-method untuk menggali persepsi dan nilai
konsumen secara lebih komprehensif, memperluas populasi responden di luar
mahasiswa, serta membandingkan berbagai platform e-commerce guna
memperoleh gambaran yang lebih luas. Dalam rangka mengatasi keterbatasan
penelitian ini, seperti keterbatasan populasi dan pendekatan metode tunggal,
penelitian lanjutan dapat menggunakan teknik sampling yang lebih representatif,
menambahkan variabel intervening seperti kepercayaan atau persepsi etika, dan
menerapkan desain longitudinal agar memperoleh hasil yang lebih valid dan dapat

digeneralisasi secara lebih luas.
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