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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan setelah melakukan pembahasan dan  

penganalisaan tentang  “Inovasi Program Si Patas Desa Sengguruh” pada bab IV 

yang dilakukan peneliti dengan wawancara dengan memberikan pertanyaan-

pertanyaan kepada informan dan pengamatan secara  langsung. Maka peneliti  dapat 

mengambil kesimpulan dari  penelitian yang berjudul “Inovasi Program ‘Si Patas’ 

Dalam Meningkatkan Efektifitas Pelayanan Publik Berbasis New Public 

Management Di Desa Sengguruh Kabupaten Malang” bahwasannya program 

inovasi Si Patas di Desa Sengguruh dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

pelayanan publik dengan memangkas birokrasi yang berbelit dan menghadirkan 

sistem yang lebih cepat serta mudah diakses. Digitalisasi layanan memungkinkan 

masyarakat mengurus kebutuhan administratif secara daring tanpa harus melewati 

prosedur yang panjang, sehingga lebih hemat waktu dan biaya. Implementasi ini 

mencerminkan pergeseran menuju pelayanan publik yang lebih profesional, 

responsif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat. 

Pengoptimalan program Si Patas juga diperkuat dengan transparansi dan 

akuntabilitas yang lebih tinggi, dimana teknologi memastikan setiap proses dapat 

dipantau dan dipertanggungjawabkan. Dampak positifnya terasa langsung bagi 

masyarakat yang memanfaatkan program ini, dimana masyarakat mendapatkan 

pelayanan lebih cepat dan nyaman, serta bagi pemerintah desa yang mampu 

mengelola sumber daya secara lebih efisien. Pengakuan atas inovasi ini pun terlihat 
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dari penghargaan tingkat Provinsi Jawa Timur melalui ajang Anugerah Patriot Jawi 

Wetan (APJW) serta kepercayaan dan kesempatan dari Kementerian Komunikasi 

dan Informasi (Kominfo) dalam penerapan sistem layanan terintegrasi bernama 

SIMAMA yang masih dalam uji coba pelaksanaan awal dipercayakan kepada dua 

desa yakni Desa Sengguruh dan Desa Senggreng. 

Sejalan dengan prinsip New Public Management (NPM) yang menekankan 

efisiensi, orientasi hasil, desentralisasi, serta pemanfaatan teknologi, dimana 

program ini membuktikan bahwa inovasi dalam sektor publik dapat meningkatkan 

kualitas layanan dan memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah 

desa. Dengan model pelayanan yang lebih modern dan adaptif, Si Patas menjadi 

contoh nyata transformasi tata kelola desa yang efektif, berkelanjutan, dan relevan 

dengan kebutuhan zaman. 

 

5.2 SARAN 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka peneliti 

memiliki saran antara lain sebagai berikut: 

1. Diharapkan Pemerintah Desa Sengguruh dapat menjalankan dan melakukan 

evaluasi dalam pelaksanaan program Si Patas ini, karena selama pelaksanaanya 

belum ada evaluasi yang masif dan berkala. Tujuan adanya evaluasi ini agar 

dalam proses pelayanan dapat berjalan lebih baik dan kualitas pelayanan dapat 

lebih meningkat.  

2. Diharapkan Pemerintah Desa Sengguruh dalam proses merekapitulasi dan 

pencatatan digital lebih tersistematis, agar data dapat tercatat dengan baik. 
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3. Pemerintah Desa Sengguruh perlu melakukan optimalisasi sosialisasi kepada 

masyarakat, dapat memaksimalkan dengan melakukan pendampingan praktek 

dan pengarahan secara langsung dan lebih lanjut kepada Ketua RT dan RW 

secara menyeluruh dan sampling beberapa masyarakat terutama masyarakat 

dengan usia lanjut yang belum sepenuhnya memahami handphone, agar 

masyarakat mengetahui secara langsung akses, proses, dan penggunaan 

layanan Si Patas ini sehingga jangkauan pemanfaat dapat lebih luas dan 

menyeluruh. Kemudian juga memperbanyak dan memperluas sosialisasi dan 

pemasangan SOP program ini pada tempat strategis seperti di pos-pos tiap RW 

maupun RT wilayah Desa Sengguruh, sehingga dapat diketahui oleh khalayak 

umum guna meningkatkan kesadaran penggunaan dan pemanfaatan program. 

4. Perlu adanya regulasi yang jelas dan kuat guna mengatur adanya program ini 

agar tata kelola hingga pelaksanaan dan keberlanjutan program dapat berjalan 

dengan maksimal, serta sebagai acuan legal standar pelayanan yang diterapkan. 
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