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ABSTRAK 

Ahmad Hamdani. 2025. Analisis Gaya Kepemimpinan BMT UGT Nusantara 
Cabang Sumbermanjing Wetan. Pembimbing: Sinollah, S.Sos.,M.AB. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya kepemimpinan yang diterapkan 
di BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan serta dampaknya 
terhadap kinerja dan motivasi kerja karyawan. Dalam penelitian ini digunakan 
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri 
dari pimpinan cabang serta beberapa karyawan sebagai sumber data primer. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang dominan di BMT UGT 
Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan adalah gaya kepemimpinan otokratis 
dan demokratis yang diterapkan secara selektif, terutama dalam pengambilan 
keputusan yang berkaitan langsung dengan kebijakan pusat dan sistem 
operasional prosedur (SOP). Meskipun demikian, terdapat pula unsur partisipatif 
dalam konteks pelaksanaan teknis harian yang melibatkan masukan dari 
karyawan. Gaya kepemimpinan ini berdampak pada efisiensi kerja dan kepatuhan 
terhadap aturan, namun juga menimbulkan keterbatasan dalam kreativitas dan 
partisipasi aktif karyawan. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi 
pengembangan pola kepemimpinan yang lebih adaptif dan responsif terhadap 
kebutuhan organisasi dan sumber daya manusia di lingkungan koperasi syariah. 
 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Otokratis, Demokratis, BMT, Motivasi 
Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACK 

Ahmad Hamdani. 2025. A Study on Leadership Style at BMT UGT Nusantara, 
Sumbermanjing Wetan Branch. Advisor: Sinollah, S.Sos.,M.AB. 

 
This research aims to analyze the leadership styles applied at BMT UGT 
Nusantara Branch Sumbermanjing Wetan and their impact on employee 
performance and work motivation. The study employs a descriptive qualitative 
approach using data collection techniques through in-depth interviews, 
observation, and documentation. The research informants consist of the branch 
manager and several employees as primary data sources. The results indicate that 
the dominant leadership styles at BMT UGT Nusantara Branch Sumbermanjing 
Wetan are autocratic and democratic styles applied selectively, especially in 
decision-making related to central policies and standard operating procedures 
(SOP). Nevertheless, there are also participative elements in the context of daily 
technical implementation that involve input from employees. This leadership style 
impacts work efficiency and adherence to rules, but it also creates limitations in 
creativity and active participation of employees. This research provides important 
implications for the development of a more adaptive and responsive leadership 
pattern to the needs of organizations and human resources in the environment of 
Islamic cooperatives. 
 
Keywords: Leadership Style, Autocratic, Democratic, BMT, Work Motivation, 
Employee Performance. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

BMT UGT Nusantara merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang 

memiliki peran strategis dalam pemberdayaan ekonomi umat melalui pelayanan 

keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Keberhasilan operasional 

lembaga ini tidak melulu ditentukan oleh kebijakan dan prosedur yang diterapkan, 

melainkan juga oleh kualitas gaya kepemimpinan yang dijalankan oleh pimpinan. 

Gaya kepemimpinan yang efektif berpotensi meningkatkan motivasi, inovasi, dan 

kinerja karyawan, sehingga pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan 

kepuasan nasabah dan kinerja organisasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

analisis mendalam mengenai gaya kepemimpinan di BMT UGT Nusantara perlu 

dilakukan untuk mengungkap dinamika kepemimpinan yang terjadi di lapangan. 

Secara teoretis, kepemimpinan transformasional telah lama diidentifikasi 

sebagai pendekatan yang mampu menginspirasi dan memotivasi bawahan melalui 

visi, dukungan individual, serta pemberdayaan untuk berinovasi (Bass, B. M., & 

Avolio, B. J., 1994). Penerapan teori ini dalam konteks keuangan mikro syariah 

menunjukkan bahwa pemimpin yang mengedepankan transformasi tidak hanya 

mampu mengarahkan organisasi untuk mencapai tujuan strategis, akan tetapi juga 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi pengembangan kreativitas dan 

solusi inovatif. Namun demikian, hasil penelitian terkini menunjukkan adanya 

perbedaan dalam pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja organisasi. 

Penelitian kualitatif deskriptif yang dilakukan oleh Hidayat et.al., (2020) 

mengungkapkan bahwa penerapan gaya kepemimpinan transformasional di 

beberapa unit BMT berpengaruh signifikan terhadap peningkatan inovasi dan 

kepuasan kerja karyawan. Temuan tersebut menekankan peran penting 

komunikasi yang efektif dan pemberian dukungan personal dalam membangun 
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semangat kerja yang tinggi. Di sisi lain, Rakhmani (2021) menemukan bahwa 

dalam konteks tertentu, pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja operasional tidak signifikan. Hasil ini mengindikasikan bahwa variabel 

kontekstual, seperti budaya organisasi dan karakteristik sumber daya manusia, 

dapat memoderasi hubungan antara gaya kepemimpinan dengan kinerja. 

Selain itu, penelitian oleh Sari dan Rahmawati (2019) menunjukkan bahwa 

penerapan gaya kepemimpinan transaksional, meskipun memberikan struktur dan 

kontrol yang jelas, belum tentu menghasilkan peningkatan kinerja yang signifikan, 

terutama apabila tidak disertai dengan fleksibilitas dalam pengambilan keputusan. 

Sebaliknya, Putri (2022) mengemukakan bahwa kombinasi antara gaya 

kepemimpinan transformasional dan transaksional di BMT UGT Nusantara mampu 

menciptakan lingkungan kerja yang adaptif dan mendukung peningkatan 

hubungan interpersonal, meskipun dampaknya lebih dominan terlihat pada aspek 

kualitas komunikasi daripada pada kinerja operasional secara keseluruhan. 

Melalui pendekatan deskriptif kualitatif, penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan secara holistik fenomena gaya kepemimpinan yang diterapkan 

di BMT UGT Nusantara serta memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitasnya. Analisis mendalam mengenai perbedaan temuan, baik yang 

menunjukkan pengaruh signifikan maupun tidak signifikan, diharapkan dapat 

memberikan kontribusi teoretis dan praktis dalam pengembangan strategi 

kepemimpinan yang lebih responsif terhadap dinamika internal dan eksternal 

organisasi. 

Penulis berkesempaan melakukan wawancara dengan kepala Cabang 

BMT UGT Nusanta Cabang Sumbermanjing wetan pada April hingga Mei 2025. 

Dalam wawancara tersebut, penulis memperoleh informasi mengenai gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh cabang yakni gaya gabungan antara 

demokrasi dan otokratis. Menurut Toha, M. (2013:49) Gaya Kepemimpinan 
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Demokratis adalah gaya kepemimpinan yang lebih menekankan partisipasi dan 

kolaborasi antara pemimpin dan anggota tim. Pemimpin dalam gaya ini lebih 

memberi kesempatan kepada anggota untuk berperan dalam pengambilan 

keputusan serta memiliki peran yang lebih terbuka dalam menentukan arah 

organisasi. Pemimpin ini akan sepenuhnya memberikan kepercayaan pada 

bawahannya untuk dapat menyelesaikan tanggung jawab yang sudah ditugaskan 

kepada mereka. Gaya kepemimpinan otokratis adalah gaya di mana pemimpin 

memiliki kontrol yang sangat besar atas anggota tim atau bawahannya. Pemimpin 

bertindak sebagai otoritas utama dalam pengambilan keputusan dan tidak banyak 

memberi kesempatan kepada anggota untuk ikut serta dalam proses tersebut.  

BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan adalah Koperasi 

simpan pinjam yang melayani tabungan dan peminjaman uang. Dan saat ini telah 

memiliki kurang lebih 40 karyawan. Dengan banyaknya permintaan dari anggota, 

perusahaan di tuntut untuk bisa memenuhi kebutuhan dari anggota. Dengan 

banyaknya target yang harus dicapai, perusahaan perlu meningkatkan sarana, 

prasarana serta kualitas sumber daya manusia. BMT UGT Nusantara Cabang 

Sumbermanjing Wetan ditujukan untuk mencakup konsumen yang menginginkan 

penyimpanan dan peminjaman uang dan tentunya dengan pelayanan yang baik 

untuk konsumen. 

Dari penjelasan latar belakang tersebut, maka menarik untuk dilakukan 

suatu penelitian yang berjudul “Analisis Gaya Kepemimpinan BMT UGT Nusantara 

Cabang Sumbermanjing Wetan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beradasarkan latar belakang yang sudah ditentukan diatas penulis 

merumuskan masalah yaitu bagaimana gaya kepemimpinan BMT UGT Nusantara 

Cabang Sumbermanjing Wetan. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis gaya kepemimpinan pada BMT UGT Nusantara 

Cabang Sumbermanjing Wetan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan memperhatikan tujuan penelitian, maka hasil penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat: 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan hasanah ilmu 

pengetahuan, khususnya mengenai gaya kepemimpinan dalam upaya 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

2. Secara Praktis  

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pemilik perusahaan 

sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil kebijakan dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan koperasi BMT UGT Nusantara 

Cabang Sumbermanjing Wetan dalam mencapai tujuan organisasi koperasi. 

b. Bagi Akademis 

Penelitian ini dapat menambah hasanah ilmu pengetahuan, juga dapat 

dijadikan dasar pengembangan oleh peneliti lain yang mempunyai minat pada 

kajian yang sama khususnya mahasiswa Unerversitas Raden Rahmat 

Malang. 

3. Secara sosial dapat bermanfaat bagi kehidupan masyarakat umum serta 

dapat menjadi gambaran tentang gaya kepeimimpinan dan di sebuah 

koperasi. 


