
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta penjelasan pada 

bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

 
5.1.4 Fitur Live Streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di TikTok Shop. 

Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan fitur live streaming dapat 

meningkatkan minat dan keputusan konsumen dalam membeli produk. 

Melalui visualisasi produk secara langsung, interaksi dua arah antara 

penjual dan pembeli, serta adanya promosi menarik selama siaran 

langsung, konsumen terdorong untuk melakukan pembelian secara lebih 

cepat dan meyakinkan. 
 

5.1.5 Endorsement oleh influencer atau selebriti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di TikTok 

Shop. 

Konsumen cenderung lebih percaya dan tertarik untuk membeli 

produk yang dipromosikan oleh figur publik yang mereka kenal atau 

kagumi. Hal ini disebabkan oleh pengaruh daya tarik, kredibilitas, dan 

popularitas endorser yang mampu membentuk persepsi positif terhadap 

suatu produk. 

5.1.6 Fitur Live Streaming dan Endorsement secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di TikTok 

Shop. 

Pengaruh kedua variabel ini secara bersama-sama menciptakan 

pengalaman belanja yang lebih menarik, interaktif, dan meyakinkan bagi 
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konsumen. Hasil analisis menunjukkan bahwa kombinasi dari keduanya 

mampu menjelaskan sebagian besar variasi dalam keputusan pembelian, 

sehingga keduanya dapat dijadikan strategi pemasaran digital yang efektif 

dalam meningkatkan penjualan produk fashion secara online. 

 
5.2 Saran 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

5.2.1 Bagi Pelaku Bisnis Fashion di TikTok Shop 

 
Diharapkan para pelaku usaha dapat mengoptimalkan fitur live 

streaming sebagai strategi utama dalam promosi produk. Live streaming 

sebaiknya digunakan secara konsisten dengan menyampaikan informasi 

produk yang jelas, menarik, serta interaktif. Pelaku bisnis juga disarankan 

untuk menawarkan promo-promo khusus seperti potongan harga atau 

bonus selama siaran berlangsung guna meningkatkan daya tarik 

pembelian. 

5.2.2 Bagi Pengelola TikTok Shop 
 

 
TikTok Shop perlu terus meningkatkan kualitas dan pengalaman 

penggunaan fitur live streaming dan endorsement. Salah satunya 

dengan memberikan pelatihan atau panduan bagi penjual dalam 

memanfaatkan fitur live streaming secara profesional dan menarik. Selain 

itu, fitur yang mendukung interaksi konsumen seperti kolom komentar dan 

sistem checkout yang cepat perlu ditingkatkan untuk mendukung 

kenyamanan belanja. 
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5.2.3 Bagi Influencer atau Endorser 

 
Endorser perlu menjaga kepercayaan audiens dengan 

mempromosikan produk yang memang sesuai dengan karakteristik dan 

kebutuhan target pasar mereka. Kredibilitas, kejujuran, dan kemampuan 

dalam menyampaikan informasi secara menarik akan memberikan 

dampak lebih besar terhadap keputusan pembelian pengikut mereka. 

5.2.4 Bagi Konsumen 
 

Konsumen diharapkan untuk tetap mempertimbangkan aspek 

rasional dalam mengambil keputusan pembelian, meskipun terpengaruh 

oleh live streaming atau endorsement. Penting bagi konsumen untuk 

mengevaluasi produk dari segi kebutuhan, kualitas, dan manfaat jangka 

panjang, bukan hanya berdasarkan tren atau pengaruh emosional sesaat. 

 
5.2.5 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

 
Penelitian ini hanya membahas dua variabel bebas yaitu fitur live 

streaming dan endorsement. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

agar menambahkan variabel lain seperti kualitas produk, harga, ulasan 

pengguna, atau trust (kepercayaan) agar diperoleh hasil yang lebih 

komprehensif dalam melihat faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian di TikTok Shop. 
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