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ABSTRAK 

 
Putri, Frida Lusiana. 2025. Pengaruh Beban Kerja, Konflik Interpersonal dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Pengurus Pondok Pesantren Miftahul 
Huda Kepanjen Malang. Skripsi. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Islam Raden Rahmat Malang. (Pembimbing: 

Niki Puspita Sari, S.Pd., M.M) 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah beban kerja, konflik 
interpersonal, dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja para pengurus. 
Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan analisis regresi linier 
berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi oleh 76 pengurus 
Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang dengan teknik sensus. Hasil 
penelitian ini menunjukkan beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pengurus, konflik interpersonal secara parsial tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pengurus, stres kerja secara parsial berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pengurus, dan secara simultan beban kerja, konflik 
interpersonal, dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pengurus. 

Kata kunci: beban kerja, konflik interpersonal, stres kerja, kinerja pengurus 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas 

untuk menjalankan fungsinya secara efektif dan efisien. Keberhasilan suatu 

organisasi, baik di sektor pemerintahan, swasta, maupun lembaga non-

profit, sangat bergantung pada kinerja individu yang terlibat di dalamnya. 

Kinerja adalah istilah yang berasal dari kata "performance" yang merujuk 

pada hasil kerja individu, proses manajemen, atau keseluruhan organisasi 

(Sedarmayanti, 2013; Azizah dkk., 2022).  Pendapat lain menyatakan bahwa 

kinerja adalah hasil yang diperoleh, baik dari segi kualitas maupun kuantitas, 

dalam mencapai sasaran, visi, misi, dan tujuan organisasi sesuai dengan 

tugas dan tanggung jawab yang diberikan (Sukmawati & Hermana, 2024). 

Selain itu, ada juga yang berpendapat bahwa kinerja adalah hasil yang 

dihasilkan dari fungsi pekerjaan tertentu atau aktivitas yang dilakukan dalam 

pekerjaan tersebut selama periode waktu tertentu. Hasil kerja ini 

mencerminkan kemampuan, keahlian, dan motivasi yang dimiliki (Priansa & 

Sumardjo, 2018). Kinerja yang optimal menjadi cerminan bagaimana 

individu mampu menjalankan tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

secara maksimal sehingga mendukung tercapainya tujuan organisasi. 

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya beban kerja (Fransiska 

& Tupti, 2020), konflik interpersonal (Indriana & Saroh, 2020), dan stres kerja 

(Indrayana & Putra, 2024). Oleh karena itu, upaya untuk memahami 

berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja menjadi penting agar organisasi 

dapat melakukan pengelolaan sumber daya manusia secara efektif.
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 Salah satu faktor utama yang mempengaruhi kinerja adalah beban 

kerja. Beban kerja merujuk pada sekumpulan tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan kepada individu, departemen, organisasi, atau perusahaan 

dalam jangka waktu tertentu (Sukmawati & Hermana, 2024). Beban kerja 

yang tidak seimbang sering kali menyebabkan individu mengalami 

penurunan produktivitas, kesalahan dalam bekerja, hingga menurunnya 

motivasi kerja. Sebaliknya, pembagian beban kerja yang proporsional justru 

dapat meningkatkan tantangan positif yang memacu kinerja seseorang 

(Nurhandayani, 2022). Dengan demikian, pengaturan beban kerja menjadi 

salah satu kunci penting dalam menjaga kinerja optimal. 

Selain beban kerja, faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja 

adalah konflik interpersonal. Konflik interpersonal terjadi ketika ada 

pertentangan antara satu orang dengan orang lain akibat perbedaan 

kepentingan atau keinginan (Sitepu & Ningsih, 2022) . Konflik interpersonal 

yang tidak diselesaikan dengan baik dapat mengganggu hubungan kerja, 

menciptakan ketegangan, menurunkan semangat kerja, dan menghambat 

proses penyelesaian tugas ( Mangkunegara, 2017; Hastuti & Zulfikar, 2024). 

Namun, apabila konflik dapat dikelola secara efektif, konflik interpersonal 

justru dapat menjadi sarana evaluasi dan perbaikan sistem kerja. 

Faktor ketiga yang turut mempengaruhi kinerja adalah stres kerja. 

Stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami oleh karyawan saat 

menghadapi tugas-tugas mereka. Gejala stres kerja dapat terlihat dari 

beberapa tanda, seperti emosi yang tidak stabil, perasaan gelisah, 

kecenderungan untuk menyendiri, kesulitan tidur, merokok secara 

berlebihan, ketidakmampuan untuk bersantai, kecemasan, ketegangan, 

kegugupan, peningkatan tekanan darah, dan masalah pencernaan. 

(Mangkunegara, 2017).Stres kerja dapat berbentuk distres (negatif) atau 
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eustres (positif) (Selye, 1976). Stres ini biasanya disebabkan oleh kombinasi 

beban kerja yang berat dan konflik interpersonal yang serius. Situasi ini 

dapat menguras energi dan fokus seseorang, sehingga mengurangi 

kemampuan mereka dalam menjalankan tugas manajerial dengan baik.  

Stres kerja muncul ketika individu mengalami ketegangan akibat 

ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan dengan kemampuan serta 

sumber daya yang dimilikinya untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut. 

Stres kerja yang berlebihan dapat mengakibatkan gangguan fisik, 

menurunkan konsentrasi, menimbulkan gangguan emosional, hingga 

berujung pada penurunan produktivitas (Hasibuan, 2017; Mardiani, 2022). 

Oleh karena itu, manajemen stres menjadi aspek penting yang perlu 

diperhatikan dalam menjaga kestabilan kinerja individu. 

Ketiga faktor tersebut, yaitu beban kerja, konflik interpersonal, dan 

stres kerja, saling berkaitan satu sama lain. Beban kerja yang tinggi dapat 

memicu timbulnya stres kerja, stres yang meningkat dapat memperburuk 

kemampuan dalam mengelola konflik interpersonal, dan konflik interpersonal 

yang berkepanjangan dapat meningkatkan tingkat stres. Ketika ketiga faktor 

ini terjadi secara bersamaan, maka dampaknya terhadap kinerja individu 

dapat menjadi lebih kompleks dan signifikan. 

Fenomena ini juga dapat ditemukan dalam lingkungan pondok 

pesantren, khususnya di Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen 

Malang. Sebagai lembaga pendidikan keagamaan, pondok pesantren tidak 

hanya berperan dalam membina aspek keilmuan, tetapi juga membentuk 

karakter dan akhlak santri. Pesantren yang memiliki sistem manajemen yang 

buruk atau tidak efektif dapat menyebabkan penurunan efektivitas dan fungsi 

pesantren itu sendiri (Kahfi & Kasanova, 2021). Dalam hal ini pengurus 

pondok pesantren memikul tanggung jawab yang kompleks, meliputi 
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pengelolaan administrasi, pembinaan santri, serta penyelenggaraan 

kegiatan keagamaan. Kompleksitas peran tersebut berpotensi menimbulkan 

beban kerja yang tinggi, kemungkinan konflik interpersonal antar pengurus, 

serta munculnya stres kerja yang berpengaruh terhadap kinerja mereka. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan peneliti beberapa pengurus 

pada Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang mengalami 

penurunan kinerja dikarenakan oleh beberapa faktor tersebut. 

Penelitian ini juga diperkuat melalui hasil wawancara yang dilakukan 

peneliti dengan Ketua Pengurus Putri Pondok Pesantren Miftahul Huda III 

yaitu Ayu Kurniawati. Berdasarkan hasil wawancara, beban kerja yang 

dihadapi pengurus cukup berat karena harus merangkap beberapa tugas, 

seperti administrasi santri, pengawasan kegiatan, hingga koordinasi dengan 

wali santri, yang akan semakin bertambah ketika terdapat acara besar. 

Beban kerja yang tinggi ini menyebabkan pengurus kelelahan, kurang fokus, 

dan menghambat penyelesaian beberapa tugas secara maksimal, sehingga 

berpengaruh pada penurunan kinerja. Selain itu, konflik interpersonal juga 

terjadi dalam pelaksanaan tugas pengurus, terutama dalam perbedaan cara 

kerja dan pembagian tugas. Jika konflik tersebut tidak segera diselesaikan, 

maka dapat menghambat penyelesaian pekerjaan dan menurunkan kinerja 

pengurus. Adapun stres kerja yang dialami pengurus turut memperburuk 

kondisi kinerja, di mana ketika stres meningkat, pengurus menjadi sulit 

berkonsentrasi dalam bekerja, sehingga banyak tugas yang tertunda dan 

hasilnya kurang maksimal. Informan juga menegaskan bahwa ketiga faktor 

tersebut saling berkaitan dan secara langsung mempengaruhi kinerja 

pengurus pondok pesantren. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tentang “Pengaruh Beban Kerja, Konflik Interpersonal dan 
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Stres Kerja terhadap Kinerja Pengurus Pondok Pesantren Miftahul Huda 

Kepanjen Malang” 

1.2 Rumusan Masalah  

Terdapat beberapa rumusan yang peneliti ambil antara lain: 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja pengurus pada 

Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang? 

2. Bagaimana pengaruh konflik interpersonal terhadap kinerja pengurus 

Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang? 

3. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja pengurus Pondok 

Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang? 

4. Bagaimana pengaruh beban kerja, konflik interpersonal, dan stres 

kerja terhadap kinerja pengurus Pondok Pesantren Miftahul Huda 

Kepanjen Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai tujuan antara lain: 

1. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja pengurus pada 

Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang. 

2. Menganalisis pengaruh konflik interpersonal terhadap kinerja 

pengurus pada Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang. 

3. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja pengurus pada 

Pondok Pesantren Miftahul Huda Kepanjen Malang. 

4. Menganalisis pengaruh beban kerja, konflik interpersonal, dan stres 

kerja terhadap kinerja pengurus Pesantren Miftahul Huda Kepanjen 

Malang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dalam literatur 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja organisasi 

pendidikan, termasuk pondok pesantren. Diharapkan, hasil dari 

penelitian ini dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan hubungan antara beban kerja, konflik 

interpersonal, stres kerja, dan kinerja di lingkungan organisasi 

keagamaan atau lembaga pendidikan tradisional. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Bagi Manajemen Pondok Pesantren 

Penelitian ini dapat memberikan bantuan kepada 

manajemen pondok pesantren dalam memahami bagaimana 

beban kerja, konflik interpersonal pengurus, dan tingkat stres 

dapat memengaruhi kinerja mereka. Dengan pemahaman ini, 

pondok pesantren dapat merumuskan kebijakan untuk 

meningkatkan kinerja pengurus, seperti melalui pengelolaan 

beban kerja yang lebih efektif, penyelesaian konflik, dan 

manajemen stres kerja. 

b. Bagi Pengurus Pondok Pesantren 

Hasil penelitian ini dapat membantu para pengurus 

memahami bagaimana beban kerja, konflik interpersonal, dan 

stres kerja memengaruhi kinerja mereka. Diharapkan, pengurus 

akan lebih mampu mengelola beban kerja dan meningkatkan 

keterampilan dalam menghadapi konflik serta stres, sehingga 

mereka dapat tetap memberikan kinerja yang optimal.


