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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dihasilkan 

peneliti mengenai “Pengaruh Beban Kerja, Konflik Interpersonal, dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Pengurus Pondok Pesantren Miftahul Huda 

Kepanjen Malang” dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Beban Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pengurus Pondok Pesantren Miftahul Huda (PPMH) di Kepanjen 

Malang. 

2. Konflik Interpersonal secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pengurus Pondok Pesantren Miftahul Huda (PPMH) 

di Kepanjen Malang. 

3. Stres Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pengurus Pondok Pesantren Miftahul Huda (PPMH) di Kepanjen 

Malang. 

4. Beban kerja, Konflik Interpersonal, dan Stres Kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pengurus Pondok Pesantren 

Miftahul Huda (PPMH) di Kepanjen Malang. 

5.2  Saran 

Setelah menyimpulkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

peneliti memberikan beberapa saran berdasarkan hasil penelitian 

diantaranya adalah: 

1. Mengevaluasi dan mengatur beban kerja pengurus agar lebih 

seimbang untuk meningkatkan kinerja. 
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2. Melakukan pelatihan komunikasi dan keterampilan interpersonal untuk 

membantu pengurus mengelola konflik dan meningkatkan kerjasama. 

3. Implementasikan program manajemen stres, seperti sesi konseling 

atau kegiatan relaksasi, untuk mendukung pengurus dalam 

menghadapi tekanan. 

4. Untuk penelitian lebih lanjut disarankan menambah variabel penelitian 

lain agar data yang dihasilkan lebih maksimal. 

5. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa beban kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja, yang mana hal tersebut kontradiktif dengan konsep 

umum yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negatif 

terhadap kinerja, maka penelitian selanjutnya, dapat melakukan 

analisis lebih lanjut terkait temuan dalam penelitian ini. 

6. Untuk penelitian selanjutnya disarankan uji ulang konsep penelitian di 

sampel berbeda untuk membuktikan apakah hasil yang didapatkan 

sama jika pada sampel yang berbeda. 
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