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ABSTRAK 
 

Sadiyah, Halimatus. 2025. Pengaruh Label “Tasya Farasya Approved” pada 
Produk Skincare Skintific di Shoope Terhadap Minat Beli yangb Di 
Moderasi Brand Awareness ( Pembimbing: Dr. Yusuf Azwar Anas, 
S.E,.M.M) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Label “Tasya Farasya 
Approved” pada Produk Skincare Skintific di Shoope Terhadap Minat Beli yang di 
Moderasi Brand Awareness. Latar belakang penelitian ini didasari Skintific memiliki 
harapan bahwa melalui konten dan popularitas yang dibentuk Tasya Farasya akan 
menumbuhkan citra positif bagi perusahaan di mata konsumen. Tidak sedikit 
audiens yang percaya dan terpengaruh dengan ulasan Tasya Farasya sehingga 
meningkatkan minat beli pada produk Skintific. Bahkan influencer yang baru 
merintis mengungkapkan bahwa memilih produk Skintific setelah adanya konten 
review Tasya Farasya. Hingga saat ini, official store Skintific berlabel “Tasya 
Farasya Approved”. Label yang membuktikan bahwa produk tersebut telah diakui 
Tasya Farasya memiliki kualitas terbaik. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh pengikut akun Shoope Skintific.ID dengan jumlah sampel sebanyak 100 
orang. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 
menggunakan analisis regresi sederhana dan regresi moderasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Label “Tasya Farasya Approved” pada Produk Skincare 
Skintific di Shoope berpengaruh secara simultan maupun parsial terhadap minat 
beli konsumen. Temuan ini memberikan kontribusi terhadap Brand Awareness 
yang berpengaruh siginifikan memoderasi minat beli konsumen. 
 
Kata Kunci: Label “Tasya Farasya Approved”, Minat Beli dan Brand Awareness. 
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ABSTRACT 
Sadiyah, Halimatus. 2025. The Influence of the Label "Tasya Farasya Approved" 

on Skintific Skincare Products on Shopee on Purchase Interest Moderated 
by Brand Awareness (Supervisor: Dr. Yusuf Azwar Anas, S.E,.M.M 

 
 

This study aims to analyze the influence of the “Tasya Farasya Approved” Label 
on Skintific Skincare Products on Shoope on Purchase Interest Moderated by 
Brand Awareness. The background of this study is based on Skintific's hope that 
through the content and popularity formed by Tasya Farasya, it will foster a positive 
image for the company in the eyes of consumers. Not a few audiences believe and 
are influenced by Tasya Farasya's reviews, thereby increasing purchase interest 
in Skintific products. Even influencers who are just starting out say that they chose 
Skintific products after Tasya Farasya's review content. Until now, the official 
Skintific store is labeled "Tasya Farasya Approved". A label that proves that the 
product has been recognized by Tasya Farasya as having the best quality. The 
population in this study were all followers of the Shoope Skintific.ID account with a 
sample size of 100 people. Data collection was carried out by distributing 
questionnaires and analyzed using simple regression analysis and moderated 
regression. The results of the study indicate that the “Tasya Farasya Approved” 
Label on Skintific Skincare Products on Shoope has a simultaneous and partial 
effect on consumer purchasing interest. This finding contributes to Brand 
Awareness which has a significant moderating effect on consumer purchasing 
interest. 
 
Keywords: “Tasya Farasya Approved” Label, Purchase Interest and Brand 
Awareness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia kini telah menempati posisi keempat dalam hal jumlah 

penduduknya yang mencapai 282.477.584 jiwa. Karena berbagai faktor 

yang mendorong minat beli konsumen, Indonesia menjadi pasar yang 

menarik bagi produk kecantikan. Menurut Lee et al. (2019), untuk bersaing 

dalam pasar yang kompetitif, perusahaan kosmetik dan perawatan kulit 

perlu memahami niat pembelian (purchase intention). Tingginya purchase 

intention terhadap produk perawatan kulit di Indonesia sebagian besar 

disebabkan oleh keberhasilan promosi produk kepada konsumen.  

Di era saat ini kebutuhan manusia semakin meningkat tidak hanya 

kebutuhan pokok saja melainkan pemenuhan kebutuhan pribadi. 

Kebutuhan wanita sangat berbeda dengan kebutuhan laki-laki, karena 

terlihat cantik dan rapih untuk dipandang merupakan impian setiap wanita. 

Salah satu yang harus dipenuhi pada saat ini untuk kebutuhan pribadi 

seorang wanita adalah skincare. Dari banyaknya kebutuhan seorang 

wanita salah satu yang paling sering diperhatikan yaitu kesehatan kulit dan 

wajah. Merawat kulit agar terus terlihat sehat dan bersih merupakan hal 

yang cukup sulit dilakukan karena harus secara rutin dan konsisten dalam 

kebersihannya agar tetap terlihat sehat.  

Perkembangan dunia skincare semakin pesat seiring perkembangan 

zaman yang membuat banyaknya gaya hidup manusia semakin meningkat 

dan mengalami perkembangan. Karena tidak hanya kebutuhan pokok yang 

harus dipenuhi pada saat ini, kebutuhan untuk merawat diri juga mulai jadi 
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kebiasaan banyak masyarakat dimana banyak orang menginginkan kulit 

yang sehat dan terawat.  

Fenomena tersebut banyak menginspirasi para perusahaan penjual 

skincare agar berlomba-lomba untuk memasarkan inovasi produknya. 

Inovasi yang terus berkembang dapat menghasilkan berbagai jenis produk 

khususnya produk kosmetik yang dapat dikonsumsi. Maka dalam hal ini 

banyak remaja harus cerdas dan memiliki banyak wawasan dalam memilih 

produk kosmetik, karena beberapa pertimbangan yang harus diperhatikan 

yaitu dari segi kualitas, harga, dan kesehatan. 

Berdasarkan data Persatuan Perusahaan Kosmetik Indonesia 

(Perkosmi) dibawah Kementrian Perindustrian Republika Indonesia pada 

tahun 2020, lonjakan pemasaran industri kosmetik di Indonesia 

dipengaruhi oleh meningkatnya permintaan yang tinggi dari kalangan 

menengah. Kosmetik yang telah ribuan tahun dipergunakan, diprediksi 

bernilai US$ 675 miliar. Data BPOM RI menyebutkan bahwa industri 

kosmetik mengalami peningkatan perusahaan sebesar 20,6%. Pada tahun 

2021- Juli 2022 industri kosmetik bertambah dari 819 menjadi 913 industri 

(Purwitasari, 2023).  

Bersamaan dengan meningkatnya permintaan konsumen, terbitlah 

brand-brand kosmetik lokal hingga internasional untuk dapat bersaing 

dengan pangsa pasar. Dalam situasi ini, perusahaan kecantikan bersaing 

ketat dan harus mampu mempertahankan bisnisnya serta mengelola 

manajemennya dengan baik. Salah satu upaya utama yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menjaga keberlangsungan adalah melalui kegiatan 

pemasaran (Khairani, 2024). 

Pada tahun 2021 banyak sekali muncul produk skincare yang 

bermunculan di Indonesia, mulai dari produk lokal hingga produk import. 
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Peningkatan penggunaan skincare juga terjadi di Indonesia dibuktikan 

dengan data Pangsa Pasar Industri Kosmetik Indonesia dari tahun 2010 

hingga 2023 dan adanya perkiraan penjualan skincare akan terus 

meningkat hingga tahun 2023. 

 

Sumber: https://www.statista.com. 
Gambar 1.1 Pangsa Pasar Industri Kosmetik Tahun 2010-2023. 

 

Beberapa tahun terakhir produk perawatan kulit mengalami 

perkembangan yang pesat. Saat ini, perawatan kulit (Skincare) dianggap 

sebagai salah satu aspek terpenting dalam kebiasaan remaja, karena 

mampu meningkatkan kesehatan fisik dan mental. Dengan demikian 

banyaknya masyarakat yang membeli produk kecantikan, pola konsumsi 

ini mempunyai potensi pertumbuhan yang signifikan. Permintaan terhadap 

produk perawatan kecantikan yang terus meningkat menyebabkan Pangsa 

Pasar Industri Kosmetik di Indonesia berkembang setiap tahunnya, 

sehingga tingginya persaingan industri ini menjadi sangat bernilai. Bukan 

hanya produk internasional, tapi juga produk dalam negeri. Akibatnya, 

banyak bisnis lokal mencari cara untuk mendapatkan dukungan dari 

masyarakat.  

Banyak perusahaan kosmetik yang sangat memperhatikan kebutuhan 

pelanggan untuk memenuhi permintaan pelanggan melalui berbagai 

https://www.statista.com/
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inovasi produk. Setiap perusahaan berupaya untuk menjadi pemimpin di 

pasar kosmetik dengan menyediakan produk-produk inovatif yang dijual 

dalam kondisi sangat baik. Suatu usaha yang menghasilkan barang 

dengan kualitas yang tinggi tentunya akan mendapatkan keuntungan 

dalam proses pemenuhan produk yang dapat memberikan tingkat 

kepuasan yang tinggi. Konsumen yang rasional akan memilih produk 

dengan harga yang transparan, kualitas yang transparan, dan kualitas yang 

mudah dibeli. Beberapa produk yang dimaksudkan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen dan menjaga diri mereka, maka produk tersebut 

yang akan menjadi pilihan untuk dibeli dan digunakan. 

 

Sumber : Kompas.co.id 

Gambar 1.2 Top 5 Brand Perawatan Wajah Terlaris di E-commerce 
Kuartal II-2022 

Berdasarkan data di atas menunjukan bahwa adanya peningkatan 

penjualan pada brand skincare yang bisa dibilang mampu saling bersaing 

dalam dunia perawatan kulit. Skintific di posisi kedua dengan total 

penjualan di marketplace sebesar 44,48 miliar, untuk brand terlaris di e-

commerce periode April-Juni 2022 di Shopee dan Tokopedia yang berarti 

Skintific mampu menyaingi produk lainnya sehingga mampu menjadi 

produk terlaris kedua pada tahun 2022. 
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Skincare yang bertujuan untuk meningkatkan fungsi skin barrier ini 

telah berhasil memenangkan hati para penggemar skincare di Indonesia, 

seperti yang terbukti dengan penerimaan tujuh penghargaan bergengsi 

selama satu tahun terakhir. Penghargaan tersebut termasuk "Moisturizer 

Terbaik" dari Female Daily, Sociolla, Beauty Haul & TikTok Live Awards 

2022. Produk perawatan mata dari Skintific, yaitu 360 Crystal Massager 

Lifting Eye Cream, juga meraih penghargaan "Best Eye Treatment" dari 

Sociolla Awards. Pada tahun yang sama, Sociolla & TikTok Live Awards 

mengakui Skintific sebagai "Brand Pendatang Baru Terbaik 2022".  

Skintific juga dikenal dengan inovasi produk viral mereka, seperti 5x 

Ceramide Moisturizer dan produk terbaru mereka, Mugwort Acne Clay Stick 

dan Truffle Biome Skin Reborn Moisturizer. Produk-produk ini telah 

membawa Skintific menjadi pilihan pertama dalam kategori Kecantikan di 

hampir semua platform e-commerce di Indonesia, termasuk Shopee, 

Tokopedia, dan lainnya. Bahkan, produk-produk ini mencatat penjualan 

terbesar di TikTok Shop pada tahun 2022. 

Keberhasilan Skintific juga disertai dengan adanya kualitas terbaik dan 

didukung harga yang cukup terjangkau untuk kalangan remaja. Inovasi 

yang diciptakan berdasarkan banyaknya permasalahan kulit yang dialami 

remaja wanita di Indonesia terutama banyaknya permasalahan kulit seperti 

skin barrier yang rusak yang biasanya muncul disebabkan oleh kurangnya 

kualitas kandungan dari produk skincare yang keras sehingga 

menimbulkan iritas pada kulit wajah. 

Skintific memiliki harapan bahwa melalui konten dan popularitas yang 

dibentuk Tasya Farasya akan menumbuhkan citra positif bagi perusahaan 

di mata konsumen. Tidak sedikit audiens yang percaya dan terpengaruh 

dengan ulasan Tasya Farasya sehingga meningkatkan minat beli pada 
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produk Skintific. Bahkan influencer yang baru merintis mengungkapkan 

bahwa memilih produk Skintific setelah adanya konten review Tasya 

Farasya. Hingga saat ini, official store Skintific berlabel “Tasya Farasya 

Approved”. Label yang membuktikan bahwa produk tersebut telah diakui 

Tasya Farasya memiliki kualitas terbaik (Putri, 2024). 

Tasya Farasya adalah sosok yang sudah tidak asing lagi dalam 

industri kecantikan di Indonesia. Sebagai seorang beauty vlogger, Tasya 

Farasya telah berhasil meniti karier di dunia digital dengan 

mempertahankan integritas dalam setiap konten yang ia buat. Bernama 

lengkap Lulu Farassiya Teisa, ia memulai karier digitalnya 

sebagai makeup artist dan beauty vlogger di YouTube. Saat ini, Tasya 

farasya sudah dikenal sebagai konten kreator dengan jutaan subscriber di 

YouTube dan media sosial pribadi lainnya. Di YouTubenya, Tasya farasya, 

memiliki 4,26 jt subscriber, sementara di Instagram Tasya memiliki 7 juta 

pengikut dan di Tiktoknya memiliki 4,1 jt pengikut. Dengan jumlah tersebut, 

tentu saja karir Tasya Farasya sebagai konten kreator cukup sukses. 

Penghargaan yang pernah diraihnya yaitu Breakout Creator of The 

Year oleh Popbela (2018), Konten Kreator Muda oleh XYZ Creator Awards 

(2018), Diundang menjadi model Runway dan Sideway oleh Brand 

Internasional dan Nasional (2018) dan Kolaborasi dengan Berbagai Produk 

ternama seperti Mineral Botanica, Elshe Skin dan Focallure. 

Tasya Farasya dikenal sebagai content creator yang memiliki gaya 

bicara yang ceplas ceplos dan lugas ketika mengulas produk kecantikan. 

Ia tidak ragu untuk mengungkapkan kelebihan dan kekurangan dari produk 

yang diulasnya demi menghasilkan konten yang bermanfaat dan dapat 

dipercaya oleh audiensnya. Integritas dan kredibilitas yang ia jaga sejak 

awal kariernya membuat ibu dua anak ini kebanjiran permintaan dari 
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berbagai brand kecantikan untuk mengulas produk mereka 

(https://www.liputan6.com., 2024). 

Dengan menjaga integritasnya dengan baik, Tasya Farasya tetap 

dapat bertahan di tengah maraknya kemunculan beauty vlogger di industri 

digital. Dia menyadari bahwa kredibilitas dalam setiap pembuatan konten 

digital membuat dirinya berbeda dari yang lain. Tidak hanya 

mempertahankan eksistensinya, integritas yang dimiliki Tasya juga 

membuatnya berani menciptakan label "Tasya Farasya Approved" pada 

setiap produk kecantikan yang menurutnya memiliki kualitas terbaik. Baik 

itu untuk produk makeup, skincare, atau produk kecantikan lainnya. 

Lebih jauh lagi, Tasya Farasya juga memetakan kebutuhan 

audiensnya dalam mengulas produk kecantikan. Sehingga ulasan yang ia 

buat lebih tepat sasaran sesuai dengan ekspektasi brand yang 

mengajaknya bekerja sama. Bahkan, banyak masyarakat yang menjadikan 

label "Tasya Farasya Approved" sebagai acuan dan pertimbangan dalam 

membeli produk kecantikan. 

 

 

 

 

 

Sumber: Management Tasya Farasya diakses tanggal 27 Desember 2024   

Gambar 1. 3 Tampilan label “Tasya Farasya Approved”. 

Sesuai dengan arti dari “Tasya Farasya Approved” yakni “Disetujui 

Tasya Farasaya” label ini hanya akan didapatkan ketika sebuah produk 

https://www.liputan6.com/
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yang diulas atau direview oleh Tasya Farasya memiliki kualitas yang bagus 

menurutnya serta sesuai dengan klaim produknya. Kemudian produk 

tersebut masuk ke dalam jajaran kosmetik yang worth it to buy atau bahkan 

Tasya Farasya juga menggunakannya dan merekomendasikannya untuk 

masyarakat. Tapi tentu tidak semua orang akan langsung setuju dan 

memiliki pendapat yang sama sesuai apa yang diklaim Tasya Farasya.  

Hal semacam ini juga dikembalikan pada tipe kesukaan dan kondisi 

kulit tiap orang yang berbeda-beda. Namun tentu terpaan label tersebut 

memiliki dampak atau pengaruh bagi brand Skintific. Hal ini terlihat ketika 

brand Skintific mencantumkan label “Tasya Farasya Approved” pada 

beberapa katalog produk di tempat penjualan online, tidak terkecuali 

Shopee. Secara tidak langsung brand Skintific memiliki pesan yang ingin 

disampaikan kepada masyarakat menggunakan power yang dimiliki oleh 

seorang Tasya Farasya. 

Hasil riset Ipsos menunjukan bahwa Shopee menjadi e-commerce 

yang paling banyak digunakan oleh masyarakat sebelum disusul oleh 

Tokopedia di urutan kedua dan Lazada di urutan ketiga. Oleh karenanya, 

penting bagi sebuah brand menarik perhatian para calon pembeli pada 

aplikasi ini salah satunya adalah dengan mencantumkan label “Tasya 

Farasya Approved” seperti yang dilakukan brand Skintific. Namun sebelum 

mengetahui tentang adanya label “Tasya Farasya Approved” pada kalatog 

produk Skintific di Shopee, konsumen tentu harus lebih dahulu mengenal 

atau memiliki pengetahuan mengenai brand Skintific itu sendiri. Oleh 

karenanya brand awareness juga menjadi salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi minat beli seseorang. Sebagai Upaya untuk membangun 

merek yang unggul, merek (brand) mempunyai kekuatan yang dahsyat 
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untuk memikat hati orang agar membeli produk atau jasa yang diwakilinya 

(Susanto & Wijarnoko, 2004). 

Brand awareness diartikan sebagai seberapa jauh seorang konsumen 

memiliki kesadaran maupun pengetahuan tentang sebuah brand. 

Kesadaran merek akan muncul apabila konsumen memiliki kesan yang 

kuat dalam benaknya sehingga dalam situasi yang dibutuhkan dan berbeda 

sekalipun, mereka dapat langsung mengingat dan mengenali sebuah 

produk (Rois, Yudha, & Riftian, 2020). Dalam kegiatan pemasaran, tingkat 

kesadaran merek yang lebih dalam mampu mempermudah seorang 

konsumen memilih produk yang mereka inginkan. Minat beli akan semakin 

tinggi apabila konsumen mengetahui secara detail segala informasi dan 

atribut yang berhubungan dengan produk. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dilakukan penelitian untuk 

menganalisis “Pengaruh Label “Tasya Farasya Approved” Pada 

Produk Skincare Skintific Di Shopee Terhadap Minat Beli Yang Di 

Moderasi Brand Awareness”. Penelitian ini untuk melihat apakah 

variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh atau tidak terhadap minat beli 

brand Skintific sehingga perusahaan dapat menentukan strategi yang tepat 

agar konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian dan tetap loyal 

pada brand. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan penelitian ini 

yaitu: 

1. Bagaimana Pengaruh Label “Tasya Farasya Approved” Pada Produk 

Skincare Skintific di Shopee Terhadap Minat Beli? 



10 
 

 
 

2.  Bagaimana Pengaruh Label “Tasya Farasya Approved” Pada Produk 

Skincare Skintific di Shopee yang di Moderasi Brand Awareness 

Terhadap Minat Beli? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Label “Tasya Farasya 

Approved” Pada Produk Skincare Skintific di Shopee Terhadap Minat 

Beli  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Label “Tasya Farasya 

Approved” Pada Produk Skincare Skintific yang di Moderasi Brand 

Awareness Minat Beli. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian 

ini diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai 

pengaruh Label “Tasya Farasya Approved” Pada Produk Skincare 

Skintific di Shopee Terhadap Minat Beli yang di Moderasi Brand 

Awareness serta  dapat dijadikan referensi oleh mahasiswa lainnya. 

2. Manfaat Praktis 
 

a. Bagi Brand Skintific 
 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai alat evaluasi 

untuk mengetahui sejauh mana strategi pemasaran yang 
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dilakukan oleh perusahaan. 

b. Bagi Universitas Islam Raden Rahmat Malang dan Akademisi 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya bahan 

kepustakaan dan mampu memberikan kontribusi pada 

pengembangan ilmu manajemen khususnya bidang pemasaran. 

c. Bagi Penulis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat 

dalam mengimplementasikan pengetahuan penulis tentang 

manajemen pemasaran. 

 

 

 


