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ABSTRAKSI

Istiani, 2025. Peran Dukungan Sosial Dalam Mengelola Stress Kerja Karyawan
PT. Gunung Mas Nusantara. (Dosen Pembimbing: Sinollah, S,Sos.,
M.AB)

Penelitian ini mengkaji peran dukungan sosial dalam mengelola stres
kerja karyawan di PT. Gunung Mas Nusantara. Latar belakang penelitian
menunjukkan bahwa perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
yang pesat berdampak pada industri dan organisasi, menuntut
pengelolaan sumber daya manusia yang efektif untuk menjaga
kenyamanan dan kinerja karyawan. Stres kerja menjadi isu krusial yang
dapat memengaruhi kesejahteraan dan produktivitas karyawan, di mana
riset global menyoroti kesehatan mental sebagai kekhawatiran utama.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis stress kerja dan peran
dukungan sosial karyawan serta mengidentifikasi faktor-faktor pendukung
dan penghambatnya di PT. Gunung Mas Nusantara. Manfaat penelitian
diharapkan dapat memperkaya wawasan teoritis mengenai dukungan
sosial dan stres kerja, menjadi alat evaluasi bagi PT. Gunung Mas
Nusantara, memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen
sumber daya manusia di kalangan akademisi, serta menjadi sarana
implementasi pengetahuan bagi penulis. Secara metodologi, penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara sebagai metode
pengumpulan data utama. Berdasarkan wawancara dengan karyawan
PT. Gunung Mas Nusantara, ditemukan bahwa stres kerja disebabkan
oleh beban kerja berlebihan, tekanan waktu, supervisi yang kurang baik,
umpan balik yang tidak memadai, dan kurangnya wewenang. Dukungan
dari keluarga dan rekan kerja terbukti membantu mengurangi stres yang
dirasakan karyawan.

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Stress Kerja Karyawan dan Manajemen
Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Istiani, 2025. The Role of Social Support In Managing Work Stress Of PT.
Gunung Mas Nusantara Employees. (Supervisor: Sinollah, S,Sos.,
M.AB)

This study examines the role of social support in managing employee
work stress at PT. Gunung Mas Nusantara. The background of the study
shows that the rapid development of science and technology has an
impact on industry and organizations, demanding effective human
resource management to maintain employee comfort and performance.
Work stress is a crucial issue that can affect employee well-being and
productivity, with global research highlighting mental health as a major
concern. This study aims to analyze the role of social support in managing
employee work stress and identify supporting and inhibiting factors at PT.
Gunung Mas Nusantara. The benefits of this research are expected to
enrich theoretical insights regarding social support and work stress,
become an evaluation tool for PT. Gunung Mas Nusantara, contribute to
the development of human resource management science among
academics, and become a means of knowledge implementation for the
author. Methodologically, this study uses a qualitative approach with
interviews as the main data collection method. Based on interviews with
PT. Gunung Mas Nusantara employees, it was found that work stress is
caused by excessive workload, time pressure, poor supervision,
inadequate feedback, and lack of authority. Support from family and
coworkers has been shown to help reduce stress felt by employees.

Keywords: Social Support, Employee Work Stress and Human Resource
Management.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ketertarikan peneliti meneliti di PT Gunung Mas Nusantara karena
perusahaan ini memiliki dinamika operasional dan budaya kerja yang menarik
untuk dikaji secara mendalam melalui pendekatan kualitatif, sehingga diharapkan
dapat memberikan pemahaman yang komprehensif terhadap fenomena yang
menjadi fokus penelitian ini. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
yang cepat berdampak pada perkembangan bidang industri dan organisasi
(Adnan, 2014). Aspek yang penting dalam bidang industri dan organisasi selain
penerapan teknologi adalah sumber daya manusia (karyawan). Sumber daya
manusia (SDM) merupakan peran dan aset yang penting bagi perusahaan dalam
menjalankan fungsi manajemen untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu,
perusahaan harus mengelola karyawan dengan baik agar karyawan merasa
nyaman (Christy & Amalia, 2017). Keberhasilan atau kegagalan suatu
perusahaan berkaitan dengan kualitas SDM yang dimiliki (Robbins & Judge,
2008).

Menurut Fonna (2019) saat ini memasuki era revolusi industri 4.0 yang
menuntut kesiapan sumber daya manusia (SDM) dalam penguasaan teknologi
yang membuat perusahaan harus lebih kompetitif dalam persaingan. di mana
perusahaan perlu untuk menembangkan kualitas sumber daya yang dimilikinya
agar tetap bersaing. Peranan sumber daya manusia sangat menentukan
keberhasilan perusahaan karena salah satu faktor yang sangat penting dalam
proses pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya manusia yang

dikembangkan dengan baik mampu menciptakan nilai (valuable) dan dapat



menjadi aset yang tidak kelihatan (intangible) sehingga bisa meningkatkan
kemampuan perusahaan (Kasmawati, 2018).

Perusahaan harus mampu mengembangkan sumber daya manusia yang
berkualitas, dan berpotensi agar tercapainya tujuan dari perusahaan, pola pikir
dan inovasi yang berasal dari setiap individu diperusahaan akan mampu
mewujudkan kesuksesan dari perusahaan. Kecakapan dalam mengelola kinerja
karyawan atau pegawainya merupakan salah satu penentu kemajuan kinerja
bisnis dan organisasi (Sabrina, 2019).

Stress kerja merupakan proses yang dapat menyebabkan orang merasa
sakit dan tidak nyaman atau cemas karena pekerjaanya, tempat kerja atau pun
situasi saat bekerja. Pekerja membutuhkan rasa aman dalam bekerja agar
terhindar dari rasa cemas ataupun takut saat bekerja yang dapat menimbulkan
stress kerja. Salah satu gejala dari stress kerja adalah kebingungan, stress
kerjaan dan ketakutan saat bekerja (Mahawati, 2021).

Riset yang dilakukan Ipsos Global (2023) bertajuk “Health Service Monitor
2023” menunjukkan bahwa terdapat sebanyak 44% responden dari 31 negara
di dunia yang menilai bahwa kesehatan mental menjadi masalah kesehatan
yang paling dikhawatirkan. Stres menyebabkan ketidakseimbangan dalam
kehidupan karena mengarah pada depresi dan merusak kesehatan, sikap
dan perilaku kerja (Manalu et al, 2024). Stress di tempat kerja dapat
disebabkan oleh tugas-tugas yang terlalu menantang dan lingkungan yang
melelahkan. Stres kerja adalah perasaan tertekan atau rasa tertekan yang
dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaannya (Deamas, 2020). Oleh
karena itu, manajemen stres yang efektif sangat penting untuk menjaga
kesejahteraan karyawan dan kinerja organisasi.

Karyawan sering dihadapkan dengan berbagai masalah dalam perusahaan

sehingga sangat tidak mungkin untuk terkena stres. Stres pekerjaan dapat



diartikan sebagai tekanan yang dirasakan karyawan karena tugas-tugas
pekerjaan tidak dapat mereka penuhi. Artinya, stres muncul saat karyawan tidak
mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan pekerjaan. Ketidakjelasan apa
yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan waktu untuk
menyelesaikan tugas, tidak ada dukungan fasilitas untuk menjalankan pekerjaan,
tugas-tugas yang saling bertentangan, merupakan contoh pemicu stres. Dilihat
dari dampak stres yang menghasilkan pengaruh negatif pada kinerja karyawan
diperusahaan maka perlunya sumber-sumber positif yang dapat mengurangi dari
dampak negatif tersebut. Menurut Ranu (2014), stres kerja akan menurun karena
terdapat dukungan dari pimpinan, rekan kerja, dan keluarga. Karyawan yang
memiliki stres kerja sangat memerlukan suatu dukungan sosial.

Stres kerja adalah respons karyawan ketika dihadapkan dengan tuntutan
dan tekanan kerja yang tidak sesuai dengan pengetahuan dan kemampuannya
(Saleh, Russeng & Tadjuddin, 2020). Robbins dan Judge (2008) menyatakan
bahwa stres kerja adalah beban kerja yang berlebihan, perasaan tertekan dan
ketegangan emosional yang menghambat kinerja karyawan. Stres kerja menurut
Asih, Widhiastuti, & Dewi (2018) adalah suatu kondisi dari interaksi manusia
dengan pekerjaannya pada suatu kondisi ketegangan yang menciptakan
ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang memengaruhi emosi, proses berpikir
dan kondisi karyawan.

Menurut Prasad et al. (2016), stres kerja disebabkan oleh kurangnya
sumber daya dan peralatan, bekerja tidak sesuai jam kerja seperti bekerja lembur
dan iklim organisasi dianggap sebagai kontributor stres karyawan. Apabila
karyawan yang mengalami stres akan berdampak pada penurunan kinerja, oleh
karena itu beban kerja yang berlebihan sebaiknya diminimalisir, sehingga tidak
terjadi stres kerja pada karyawan yang akan berakibat pada kinerja yang

dihasilkannya (Tallo, 2014).



Namun yang harus diketahui juga bahwa keadaan stres kerja dapat
dikurangi dengan meningkatkan perasaan positif dari diri individu, salah satu
caranya adalah dengan memperhatikan tingkat dukungan sosial yang diterima
oleh individu. Dukungan sosial yang diterima pegawai dapat membantu individu
untuk mengurangi rasa kelelahan akibat beban kerja, tuntutan fisik maupun faktor
lainnya yang dapat menyebabkan stres kerja. Sehingga dukungan sosial akan
membantu pegawai dalam membangun kondisi kerja yang lebih baik. Dalam
mengatasi permasalahan tersebut para pegawai memerlukan suatu dukungan
sosial, baik itu dari atasan, rekan sejawat, lingkungan ataupun keluarga.

Dilihat dari dampak stress yang menghasilkan pengaruh negatif pada
kinerja karyawan diperusahaan maka perlunya sumber-sumber positif yang dapat
mengurangi dari dampak negatif tersebut. Menurut Ranu (2014), stres kerja akan
menurun karena terdapat dukungan dari pimpinan, rekan kerja, dan keluarga.
Karyawan yang memiliki stres kerja sangat memerlukan suatu dukungan sosial.

Lambert et al. (2016) menyatakan bahwa memberikan dukungan sosial
seperti psikologis mendukung, bantuan, umpan balik, dan motivasi untuk para
karyawan sangat berharga bagi karyawan. Sistem dukungan sosial dapat
memberikan inovasi, yang dapat mengakibatkan lebih cepat mendapatkan solusi
untuk masalah di tempat kerja, sehingga pekerjaan menjadi lebih produktif dan
menyenangkan. Secara umum, salah satu faktor yang memengaruhi stres kerja
adalah tidak adanya dukungan sosial. Dukungan sosial adalah suatu bantuan
atau dukungan yang diterima karyawan dari orang lain dalam lingkungan sosial
tertentu yang membuat karyawan merasa diperhatikan, dihargai dan dicintai
(Haffas, 2022).

Bentuk dukungan sosial berdasarkan pendapat Sarafino dan Smith (2014)
yaitu dukungan penghargaan menyediakan perasaan dihargai dan mempunyai

harga diri, yaitu ungkapan hormat (penghargaan) positif, dorongan maju,



persetujuan dengan gagasan atau perasaan dan perbandingan positif dengan
orang lain yang kurang mampu atau orang dengan keadaan lebih buruk,
dukungan informasi meliputi pemberian informasi, nasihat, petunjuk, saran,
pengarahan, atau umpan balik yang membantu karyawan mengenal dan
menanggulangi masalah, dukungan instrumental, merupakan penyediaan
pertolongan secara langsung yang menunjang kelancaran kerja, yaitu bantuan
finansial atau bantuan dalam pelaksanaan pekerjaan termasuk memberi waktu
untuk menyelesaikan tugas; dan dukungan emosional, membuat karyawan
merasa dicintai dan diperhatikan, yaitu ekspresi empati, perhatian dan afeksi dari
orang lain.

Dukungan sosial juga berbentuk appraisal support (menyelesaikan
masalah atau mengurangi stres kerja), belonging support (penerimaan dalam
kelompok kerja tertentu), emotional support (dukungan dalam kebutuhan
emosional), self esteem support (dukungan dalam pandangan yang baik tentang
diri dan kemampuan mengatasi masalah atau mengerjakan tugas), network
support (dukungan yang menegaskan keterlibatan dalam perusahaan),
informational support (pemberian informasi yang diperlukan) dan tangible support
(bantuan fisik untuk menyelesaikan masalah) Omnihara et al, 2019).

Pentingnya pengelolaan sumber daya manusia yang efektif di era
perubahan, Penelitian ini relevan untuk memastikan karyawan tetap nyaman dan
mampu berkinerja optimal di tengah perubahan tersebut. Stres kerja diidentifikasi
sebagai isu sentral yang dapat berdampak negatif pada kesejahteraan dan
produktivitas karyawan. Riset global menyoroti kesehatan mental sebagai
kekhawatiran utama di lingkungan kerja. Penelitian ini secara spesifik bertujuan
untuk memahami pemicu, dampak, dan strategi penanganan stres kerja yang

dialami karyawan PT. Gunung Mas Nusantara.



Ada kebutuhan untuk menganalisis secara mendalam bagaimana
dukungan sosial, baik dari keluarga, rekan kerja, maupun atasan berperan dalam
membantu karyawan mengatasi stres yang mereka alami. Untuk memastikan
efektivitas dukungan sosial, penting untuk mengidentifikasi apa saja yang
mendukung dan menghambat peran dukungan sosial tersebut di lingkungan PT.
Gunung Mas Nusantara. Meskipun ada banyak studi tentang stres kerja dan
dukungan sosial, penelitian ini berfokus pada konteks spesifik PT. Gunung Mas
Nusantara. Dengan wawancara terhadap 10 informan dari berbagai posisi
(admin, marketing, sopir, supervisor), penelitian ini dapat memberikan gambaran
komprehensif dan relevan dengan kondisi internal perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut, memahami stres kerja menjadi penting
terutama untuk mengurangi dampak negatif dari stres kerja tersebut. Hal ini
terjadi karena stres tidak dapat dihilangkan dari proses kehidupan namun
diperlukan untuk proses pertumbuhan dan kematangan pribadi karyawan.
Dukungan sosial diharapkan dapat membuat karyawan melakukan pekerjaan
dengan baik walaupun dalam situasi yang penuh stres. Oleh karena itu, penulis
ingin  melakukan penelitian mengenai peran dari dukungan sosial dengan
kecenderungan stres kerja pada karyawan PT. Gunung Mas Nusantara di
Kabupaten Malang. adapun judul penelitian ini adalah Peran Dukungan Sosial

Dalam Mengelola Stress Kerja Karyawan PT. Gunung Mas Nusantara.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dipaparkan
padabagian sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana stress kerja yang dialami karyawan PT. Gunung Mas
Nusantara?
2. Bagaimana peran dukungan sosial dalam mengelola stress kerja karyawan

PT. Gunung Mas Nusantara?



3. Apa faktor pendukung dan penghambat peran dukungan sosial dalam
mengelola stress kerja karyawan PT. Gunung Mas Nusantara?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijelaskan pada bagian

sebelumnya, maka tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis stress kerja yang dialami karyawan
PT. Gunung Mas Nusantara.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis faktor pendukung dan penghambat
peran dukungan sosial dalam mengelola stress kerja karyawan PT.
Gunung Mas Nusantara.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis stress kerja yang dialami karyawan
PT. Gunung Mas Nusantara.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini
diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai peran

dukungan sosial dalam mengelola stress kerja karyawan, khususnya di PT

(Perseroan Terbatas) bagi mahasiswa sertadapat dijadikan referensi.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi PT. Gunung Mas Nusantara
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai alat evaluasi untuk
mengetahui sejauh mana peran dukungan sosial dalam mengelola
stress kerja karyawan PT. Gunung Mas Nusantara.

b. Bagi Universitas Islam Raden Rahmat Malang dan Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya bahan kepustakaan dan



mampu memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu manajemen
khususnya bidang sumber daya manusia.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam
mengimplementasikan pengetahuan penulis tentang manajemen sumber

daya manusia.



