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BAB V 
PENUTUP 

 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Pengawasan 

pimpinan, Disiplin Kerja dan Kompetensi Karyawan terhadap kinerja 

karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pengawasan pimpinan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Di Nora Mart Bandung Super Model 

Cabang Sengkaling. 

2. Disiplin kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja  

karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling. 

3. Kompetensi karyawan secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan Di Nora Mart Bandung Super Model 

Cabang Sengkaling 

4. Pengawasan pimpinan, disiplin kerja, dan kompetensi karyawan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dari kesimpulan diatas, saran 

yang dapat di sampaikan adalah: 

5.2.1 Bagi Nora Mart 

Bagi pihak Nora Mart Cabang Sengkaling, hasil ini dapat 

menjadi landasan untuk menyusun kebijakan manajerial yang 

berfokus pada penguatan pengawasan yang bersifat membimbing. 

Selain itu, hasil ini dapat dimanfaatkan untuk merancang pelatihan 

disiplin kerja dan kompetensi teknis agar lebih sesuai dengan 

tantangan operasional harian. Dengan demikian, perusahaan dapat 

meningkatkan efisiensi, layanan, dan daya saing dalam jangka 

panjang. 

 

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjunya 

Penelitian ini memberikan dasar bagi pengembangan kajian 

lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan di sektor ritel. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan variabel lain seperti motivasi kerja, kepuasan kerja, 

atau gaya kepemimpinan untuk memperoleh gambaran yang lebih 

komprehensif. Selain itu, pendekatan kualitatif atau metode 

campuran (mixed methods) dapat digunakan agar mampu menggali 

dinamika hubungan interpersonal dan konteks organisasi secara 

lebih mendalam. Penelitian lanjutan juga dapat dilakukan di lokasi 

atau unit bisnis yang berbeda agar hasilnya lebih generalisabel dan 

kontekstual sesuai dengan karakteristik wilayah atau jenis usaha. 
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5.2.3 Bagi Akademisi 

Penelitian ini memberikan dukungan empiris terhadap teori 

manajemen yang menempatkan pengawasan sebagai salah satu 

fungsi utama dalam meningkatkan kinerja individu dalam organisasi. 

Hasilnya juga menambah bukti bahwa interaksi antar variabel seperti 

pengawasan, disiplin, dan kompetensi memiliki kontribusi kolektif 

yang signifikan terhadap produktivitas kerja, khususnya di sektor ritel. 
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