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ABSTRAK

Rofig, Muhammad. 2025 Pengaruh Kompetensi dan Motivasi kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Tenaga Kerja kabupaten Malang (Pembimbing: Niki
Puspitasari, S.Pd., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi
dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja Kabupaten malang.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 52 orang. Teknik
Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, koesioner
dan studi literatur. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis data regresi linier berganda
dengan menggunakan program SPSS versi 27 for windows. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial, kompetensi tidak berpengaruh sigfinikan
terhadap kinerja pegawai, secara parsial motivasi kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai. Sedangkan hasil uji F (secara simultan) kompetensi dan
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dinas Tenaga kerja
kabupaten Malang.

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja

Vi



ABSTRACT
Rofig, Muhammad. 2025 The Influence of Competence and Work Motivation on
Employee Performance at the Malang Regency Manpower Office (Supervisor:
Niki Puspitasari, S.Pd., M.M)

This study aims to determine and analyze the influence of competence and work
motivation on employee performance at the Malang Regency Manpower Office. The
sample used in this study consisted of 52 people. The data collection techniques used
in this study were observation, questionnaires, and literature review. This study used
a quantitative methods. The data analysis technique used in this study was multiple
linear regression analysis using SPSS version 27 for Windows. The results of this
study show that partially, competence does not have a significant effect on employee
performance, while partially work motivation has a significant effect on employee
performance. While the results of the F-test (simultaneously) show that competence
and work motivation have a significant effect on employee performance at the Malang
Regency Manpower Office.

Keywords: Competence, Work Motivation, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah komponen penting dalam setiap organisasi,
baik institusi maupun perusahaan. Orang-orang dipekerjakan untuk membantu
perencanaan dan melaksanakan tujuan organisasi atau instansi. Setiap organisasi
dituntut untuk dapat mengelola dan mengoptimalkan sumber daya manusia.
Pengelolaan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor pegawai yang
diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi mencapai tujuan dan harapan
organisasi (Suwatno, 2011).

Sumber daya manusia adalah modal dan aset yang penting di perusahaan
guna mendukung jalannya suatu perusahaan. Organisasi perusahaan tidak akan
berjalan dan tumbuh dengan baik, tanpa didukung sumber daya manusia yang
handal dan kompeten (Halisa, 2020). Sumber daya manusia memiliki peran utama
dalam setiap kegiatan, termasuk dalam pelaksanaan keorganisasian
pemerintahan atau pelayanan public yang menyangkut kesiapan, jumlah,
pendidikan, dan profesionalisme. Pelaksanaan pemerintahan yang baik terutama
dalam pelaksanaan otonomi daerah, diperlukan dukungan atau kesiapan pegawai
yang maksimal. Tanpa dukungan sumber daya yang memadai, kegiatan
organisasi pemerintahan tidak dapat berjalan dengan baik.

Menurut Maharani, (2021) Salah satu cara mengetahui bagaimana memahami
kondisi sumber daya perusahaan adalah dengan menganalisis Kkinerja

karyawannya. Kinerja karyawan didefinisikan sebagai hasil kerja secara kualitas



dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawabnya.

Menurut Mangkunegara (2017) pengertian kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Selain itu,
kinerja karyawan dapat didefinisikan sebagai kemampuan seorang karyawan
untuk melaksanakan atau melakukan suatu keahlian tertentu. Menurut Mutiara,
(2021) kinerja karyawan merupakan tingkat pencapaian pelaksanaan program
kegiatan atau kebijakan untuk mencapai sasaran, tujuan, visi, dan misi yang
dituangkan dalam perencanaan strategi organisasi. Kinerja diartikan sebagai
sesuatu yang ingin dicapai, prestasi yang diperlihatkan dan kemampuan
seseorang Dari kedua pendapat diatas disimpulkan bahwasanya kinerja
merupakan hasil kerja, tingkat pencapaian atau tingkat keberhasilan yang dicapal
seseorang dalam suatu organisasi dengan wewenang masing-masing.

Dari sekian banyak faktor yang mempengaruhi kinerja, maka salah satu yang
perlu diperhatikan adalah kompetensi pegawai dalam menunjang kegiatan dan
tujuan organisasi, hal ini sependapat dengan Suparno, (2020) menyatakan
mengenai pentingnya kompetensi yaitu mengandung aspek-aspek pengetahuan,
keterampilan (keahlian) dan kemampuan ataupun karakteristik kepribadian yang

mempengaruhi kinerja.

Boutler, (2003) Mengatakan bahwa kompetensi adalah karakteristik dasar
seseorang yang memungkinkan mereka memberikan kinerja unggul dalam

pekerjaan, peran, atau situasi tertentu. Menurut Syarifah, (2023) Kompetensi



merupakan sebuah kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu
pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta
didukung sikap kerja yang dituntut oleh pekerja tersebut. Pendapat tersebut juga
sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Krisnawati et.al, (2021)
menemukan bahwa kompetensi bepengaruh positif terhadap kinerja. Berbeda
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurlindah et.al, (2018) yang
menyatakan bahwa kompetensi kerja tidak mempengaruhi kinerja pegawai. Selain
kompetensi faktor penting untuk diteliti terkait dengan faktor yang mempengaruhi

kinerja adalah motivasi kerja

Hasibuan, (2013) Mendefinisikan motivasi sebagai daya penggerak yang
menciptakan kegairahan kerja agar karyawan bekerja sama, bekerja efektif, dan
terintegrasi untuk mencapai kepuasan. Motivasi kerja adalah bentuk dorongan
yang ada dalam suatu individu untuk melakukan pekerjaannya. Hal tersebut
dikarenakan karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan melakukan
pekerjaannnya dengan sungguh-sungguh dan secara maksimal sehingga
kinerjanya pun baik. Faktor yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan terdiri
atas dua faktor yaitu, motifation factor dan hygieni factor. Motifation factor adalah
daya dorong yang timbul dari dalam diri masing-masing pegawai. Sedangkan
hygieni factor merupakan daya dorong yang datang dari luar diri pegawai terutama

dari organisasi atau Lembaga tempat bekerja (Adzansyah, 2023) .

Secara umum, motivasi merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan, karena motivasi dapat mendorong kinerja karyawan. Motivasi kerja

merupakan hal sebagai pendukung perilaku manusia, supaya mau bekerja



dengan giat dan antusias mencapai hasil kerja yang optimal (Hasibuan, 2013).
Pendapat tersebut juga sesuai dengan hasil penelitian Rahmawati, (2021) dan
mengemukakan bahwasanya motivasi kerja dapat mendukung kinerja karyawan.
Namun penelitian Risky, (2019) mengemukakan bahwa motivasi kerja tidak

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Dinas tenaga kerja merupakan salah satu lembaga pemerintahan yang
memiliki peran strategis dalam menyediakan layanan yang berkaitan dengan
ketenagakerjaan, seperti pelatihan keterampilan, penyuluhan tenaga kerja, serta
penegakan hukum ketenagakerjaan. Sebagai instansi pemerintah, Dinas tenaga
kerja tentunya berupaya memaksimalkan segala bentuk kegiatan, khususnya
dalam rangka mencapai tujuan instansi. Oleh karena itu manejemen perlu
memberikan motivasi untuk mendorong kinerja karyawan dan memperhatikan
kompetensi kerja agar kinerja karyawan tidak menurun. Pentingnya Kkinerja
karyawan dalam perusahaan dapat dilihat dari usaha dalam mencapai tujuan
organisasi, meningkatkan produktivitas operasional, membangun reputasi
perusahaan, menciptakan kepuasan pelanggan, dan membentuk budaya kerja
yang dinamis serta inovatif (Nurwin & Frianto, 2021). Kinerja karyawan tidak hanya
memengaruhi hasil finansial perusahaan, tetapi juga menciptakan lingkungan

kerja yang positif, mendukung pertumbuhan bisnis (Azzahra, 2024)

Dalam rangka untuk mencapai tujuan dalam organisasi atau instansi,
karyawan perlu meningkatkan kinerjanya dan secara langsung harus didukung
oleh atasan guna untuk mendorong karyawannya supaya melaksanakan

kinerjanya dengan bersungguh-sungguh dan besemangat. Faktor pendukung



kinerja karyawan salah satunya adalah motivasi kerja, dari hasil wawancara
dengan kasubag umum Dinas tenaga kerja Kabupaten Malang, bahwasanya
"Motivasi merupakan hal yang sangat perlu diberikan oleh atasan kepada
bawahan, karena motivasi dapat memberikan dorongan untuk karyawan agar

lebih bersemangat dalam menyelesaikan tugasnya.

Dalam Dinas tenaga kerja bentuk motivasi dapat berupa pemberian apresiasi,
memberikan insentif atau hadiah. Tidak hanya itu, sebelum memulai aktivitas kerja
di pagi hari atasan memberikan sepatah dua patah kata semangat kepada
karyawannya disetiap mengawali hari kerjanya dalam kegiatan apel pagi setiap
harinya, karena hal tersebut juga dapat memberikan dorongan untuk karyawan
agar selalu bersemangat bekerja dalam sehari. Motivasi perlu ditingkatkan karena
mempengaruhi kinerja karyawannya, motivasi kerja yang baik memudahkan
karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan dan sebaliknya rendahnya motivasi
kerja juga menyebabkan timbulnya kinerja yang rendah. Berdasarkan uraian yang
telah dijelaskan, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di Kantor Dinas
Tenaga Kerja Kabupaten Malang dengan judul “Pengaruh Kompetensi dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten

Malang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan bahwa
permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai di Dinas

Tenaga Kerja Kabupaten Malang?



2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Tenaga Kerja Kabupaten Malang?
3. Bagaimana pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja

pegawai di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk Menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai di
Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang
2. Untuk Menganalis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di
Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang
3. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap

kinerja pegawai di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi penulisan dan bahan
bacaan terkait yang sama dengan penelitian ini.
2. Manfaat praktis
a. Manfaat untuk tempat penelitian.
Dalam penelitian ini, bagi instansi atau tempat penelitian dapat
digunakan sebagai masukan dan informasi untuk membantu dalam

memecahkan masalah yang dihadapi terkait peningkatan kinerja pegawai



Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang dan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan guna mengembalikan langkah-langkah selanjutnya dalam
menyusun strategi sumber daya manusia yang akan datang.
Manfaat untuk penelitian selanjutnya

Dalam penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi untuk
kedepannya melakukan penelitian guna dikembangkan suatu ilmu
pengetahuan khususnya dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia. Dan
dapat dijadikan bahan pustaka bagi Jurusan Manajemen Fakultas liImu dan

Bisnis Universitas Islam Raden Rahmat Malang.



