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ABSTRAK 

 
Hidayat Putri, Shelsabilla Regyna. 2025. Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada CV Sayap Mas Nusantara (Pembimbing: Erna Resmiatini, 
S.M.B, M.Sc) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 
transformasional, kepuasan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 
CV Sayap Mas Nusantara. Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya 
peran karyawan sebagai aset utama perusahaan dalam mencapai tujuan 
organisasi. Permasalahan yang ditemukan di perusahaan ini meliputi 
ketidakadilan dalam pembagian jatah kerja, kurangnya perhatian pimpinan 
terhadap kinerja karyawan, serta kebijakan kerja di hari libur yang memengaruhi 
tingkat kepuasan dan kedisiplinan kerja. Metode penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Sayap Mas 
Nusantara dengan jumlah sampel sebanyak 350 orang. Pengumpulan data 
dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis 
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 
transformasional, kepuasan kerja, dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan 
maupun parsial terhadap kinerja karyawan. Temuan ini memberikan kontribusi 
terhadap pemahaman tentang pentingnya ketiga variabel tersebut dalam 
meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Disiplin 
Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 
Hidayat Putri, Shelsabilla Regyna. 2025.The Influence of Transformational 

Leadership Style, Job Satisfaction, and Work Discipline on Employee 
Performance at CV Sayap Mas Nusantara. Nusantara (Pembimbing: Erna 
Resmiatini, S.M.B, M.Sc) 

 
This study aims to analyze the influence of transformational leadership style, job 
satisfaction, and work discipline on employee performance at CV Sayap Mas 
Nusantara. The background of this research is based on the importance of 
employees as the main asset of the company in achieving organizational goals. 
The issues found in the company include unfair distribution of work quotas, lack of 
managerial attention to employee performance, and policies requiring work during 
public holidays, which affect job satisfaction and work discipline. The research 
method used is quantitative. The population of this study includes all employees of 
CV Sayap Mas Nusantara, with a total sample of 350 respondents. Data collection 
was conducted through questionnaires and analyzed using multiple linear 
regression. The results show that transformational leadership style, job 
satisfaction, and work discipline have both simultaneous and partial effects on 
employee performance. These findings contribute to the understanding of the 
importance of these three variables in improving employee performance. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Job Satisfaction, Work Discipline, 
Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Sumber daya manusia merupakan faktor paling penting dalam sebuah 

organisasi. Agar menghasilkan kinerja yang tinggi, sumber daya manusia harus 

diperhatikan, dijaga dan dikembangkan. Setiap organisasi mempunyai tujuan 

utama untuk meningkatkan kinerja karyawannya sehingga mereka dapat 

berkompetisi dengan pesaingnya. Kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai 

dalam jangka waktu tertentu, dibandingkan dengan standar, target, dan kriteria 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Kinerja karyawan akan terlihat dari bagaimana 

mereka menunjukkan prestasi kerjanya dan tanggung jawab terhadap 

pekerjaannya (Marlius & Melaguci, 2024). 

Menurut Hidayat dkk (2024) kinerja adalah suatu yang ditampilkan oleh 

seseorang atau suatu proses yang berkaitan dengan tugas kerja yang ditetapkan. 

Informasi tentang kinerja organisasi merupakan suatu hal yang sangat penting 

digunakan untuk mengevaluasi apakah proses kinerja yang dilakukan organisasi 

selama ini sudah sejalan dengan tujuan yang diharapkan atau belum. Akan tetapi 

dalam kenyataannya banyak organisasi yang justru kurang atau bahkan tidak 

jarang ada yang mempunyai informasi tentang kinerja dalam organisasinya. 

Keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan tidak selalu diukur 

seberapa besar uang yang dimiliki perusahaan akan tetapi ada hal lain yang lebih 

penting dari pada hal itu yaitu kinerja karyawan yang berada di dalam perusahaan. 

Pentingnya partisipasi aktif karyawan dalam semua aspek kehidupan organisasi 

menekankan bahwa keberhasilan perusahaan bukanlah hanya tanggung jawab 

manajemen, tetapi merupakan hasil dari kerja sama tim dan kontribusi setiap 

anggota organisasi. Oleh karena itu, Perusahaan harus mengelola kinerja 
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karyawan dengan memahami dan memperhatikan faktor-faktor kinerja. Menurut 

Andi Hasryningsih Asfar & Rita Anggraeni (2020) bahwa kinerja pegawai 

dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: gaji, lingkungan kerja, budaya organisasi, 

kepemimpinan, dan motivasi kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja,dan faktor-faktor 

lainnya. Tiga diantaranya yakni gaya kepemimpinan transformasional, kepuasan 

kerja, dan disiplin kerja. 

Menurut Kharismayanti dkk (2022) gaya kepemimpinan transformasional 

adalah tipe pemimpin yang menginspirasi para pengikutnya untuk 

mengesampingkan kepentingan pribadi dan memiliki kemampuan mempengaruhi 

yang luar biasa. Pemimpin transformasional dapat menimbulkan kepercayaan, 

mencari dan mengembangkan jiwa kepemimpinan dalam diri orang lain, bersedia 

berkorban dan memiliki moral untuk melayani, memfokuskan diri dan bawahannya 

pada tujuan yang melebihi kebutuhan yang lebih mendesak dari kelompok kerja, 

Kepemipinan transformasional dapat mentransformasi karyawan untuk mencapai 

tujuan organisasi lebih dari kepentingan pribadi (Martha dkk, 2020). Selain itu gaya 

kepemimpinan transformasional mengacu pada pemimpin yang berhasil 

menggerakkan karyawan melampaui kepentingan diri secara langsung melalui 

pengaruh ideal (karisma), inspirasi, stimulasi intelektual, atau pertimbangan 

individual. Pada awalnya kepemimpinan transformasional ditunjukkan melalui tiga 

perilaku, yaitu karisma, konsiderasi individual, dan stimulasi intelektual. Namun 

pada perkembangannya, perilaku karisma kemudian dibagi menjadi dua, yaitu 

karisma atau idealisasi pengaruh dan motivasi inspirasional (Sahron, 2020). 

Kepemimpinan transformasional meningkatkan kesadaran para pengikutnya 

dengan menarik cita-cita dan nilai-nilai seperti keadilan, kedamaian, dan 

persamaan (Sahron, 2020). 

Selain kepemimpinan transformasional, faktor lain yang perlu diperhatikan 

untuk mendorong kinerja adalah disipli kerja. “Disiplin kerja adalah kesadaran dan 
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kesediaan seorang pegawai dalam mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku” (Safiih, 2020). Kepatuhan dan ketaatan sendiri 

lahir dari sebuah budaya organisasi yang baik, maka dari itu apabila karyawan 

mampu memahami adat atau kebiasaan organisasi yang baik, pasti sikapdisiplin 

yang baik akan muncul dari karyawan. Melalui disiplin kerja yang baik, pasti diikuti 

dengan kinerja yang baik serta membawa perusahaan perusahaan tetap 

dalamjalur pencapaian tujuan organisasinya. Salah satu indikator yaitu berupa 

kehadiran dari karyawan yang termasuk kedalam kategori kedisiplinan dari 

pegawai. Disiplin merupakan prosedur yang memperbaiki bawahan sebab 

melanggar ketentuan yang diterapkan. Disiplin yang baik menggambarkan 

banyaknya pekerjaan pegawai yang diberikan. Hal ini menambah semangat kerja 

serta terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai dan masyarakat. Kehidupan 

berorganisasi diperlukan membutuhkan sikap disiplin kerja dari para pegawai. 

Dengan meningkatnya rasa disiplin kerja dari pegawai maka tugas tugas yang 

dikerjakan pegawai itu sendiri akan terselesaikan dengan baik. Sehingga dari 

tujuan pencapaian organisasi bisa maksimal dan tercapai dengan sangat 

memuaskan. Hal ini juga akan berdampak secara tidak langsung terhadap kinerja 

pegawai itu sendiri. Disiplin kerja penting untuk ditumbuhkan dan terus 

ditingkatkan demi tujuan bersama antara organisasi dan pegawai. 

Faktor selanjutnya yang perlu diperhatikan adalah kepuasan kerja. 

Menurut Juwita & Permatayuny (2021), kepuasan kerja adalah keadaan emosional 

baik yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan dimana karyawan 

memandang pekerjaan mereka, kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaannya. Namun demikian, menurut (Wahidah dkk, 

2022) “kepuasan kerja berhubungan dengan perasaan atau sikap seseorang 

mengenai pekerjaan itu sendiri, gaji, kesempatan promosi atau pendidikan, 

pengawasan, rekan kerja, beban kerja dan lain-lain. Ia melanjutkan pernyataannya 
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bahwa kepuasan kerja berhubungan dengan sikap seseorang mengenai kerja, dan 

ada beberapa alasan praktis yang membuat kepuasan kerja merupakan konsep 

yang penting bagi pemimpin. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang 

berbeda- beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda- beda pula tinggi 

rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama. 

Pentingnya peran karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan, maka 

penting pula memerhatikan faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja 

karyawan. Kepuasan kerja harus diciptakan sebaik-baiknya, supaya moral kerja, 

dedikasi, dan disiplin karyawan meningkat (Muh. Agum Nasir dkk, 2023) 

Ketiga faktor yang telah dibahas sebelumnya mulai dari gaya 

kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, dan disiplin kerja perlu 

diperhatikan oleh setiap Perusahaan, termasuk di CV Sayap Mas Nusantara. Gaya 

kepemimpinan transformasional idealnya berfokus pada penciptaan lingkungan 

kerja yang memotivasi karyawan, dengan membangun nilai-nilai integritas, kerja 

sama, dan rasa saling percaya di antara seluruh anggota tim. Namun, pada CV 

Sayap Mas Nusantara, kepemimpinan ini menghadapi beberapa kendala yang 

berpotensi menghambat pencapaian tujuan tersebut. Salah satu masalah utama 

yang dihadapi adalah kurangnya perhatian pimpinan terhadap kinerja karyawan, 

yang menyebabkan munculnya praktik-praktik tidak jujur dalam pembagian jatah 

kerja. Situasi ini tidak hanya mengganggu keadilan dan keteraturan, tetapi juga 

menciptakan ketidaknyamanan dan ketegangan di antara karyawan. 

Dalam kepemimpinan transformasional, pemimpin diharapkan 

memberikan perhatian terhadap kebutuhan individu dan menciptakan suasana 

kerja yang kondusif bagi pengembangan setiap anggota tim. Ketidakpedulian 

terhadap kinerja karyawan mengindikasikan adanya celah dalam pengawasan dan 

pengelolaan yang seharusnya diterapkan oleh pemimpin transformasional. 

Karyawan yang curang dalam mengambil jatah kerja menunjukkan bahwa 
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mekanisme pengawasan dan tanggung jawab bersama belum dijalankan dengan 

efektif, sehingga membuka ruang bagi perilaku tidak etis yang bisa merusak 

integritas tim. Kurangnya tindakan tegas dari pimpinan terhadap masalah ini 

mencerminkan kegagalan dalam menerapkan nilai-nilai inti dari kepemimpinan 

transformasional yang bertujuan menginspirasi dan memperkuat semangat kerja 

sama. 

Selain masalah ketidakjujuran dalam pengambilan jatah kerja, CV Sayap 

Mas Nusantara juga menghadapi tantangan terkait kebijakan tanggal merah atau 

hari libur kerja. Karyawan diharuskan masuk bekerja pada hari-hari yang 

seharusnya menjadi waktu istirahat mereka. Situasi ini memperburuk 

ketidaknyamanan karyawan karena mereka merasa kehilangan hak untuk 

beristirahat pada hari-hari libur nasional yang biasanya dihormati di berbagai 

organisasi. 

Dalam kerangka gaya kepemimpinan transformasional, pemimpin idealnya 

menciptakan lingkungan yang mendukung kesejahteraan karyawan, termasuk 

memberikan waktu istirahat yang cukup agar karyawan bisa menjaga 

keseimbangan kerja-hidup yang sehat. Ketika perusahaan mengabaikan hak ini 

dengan mengharuskan karyawan bekerja di hari libur, kepemimpinan 

transformasional tidak dapat berjalan optimal. Peran pemimpin transformasional 

yang berfungsi sebagai model teladan dan sumber inspirasi dapat kehilangan 

kepercayaan karyawan jika kebutuhan dasar mereka, seperti hak untuk 

beristirahat, tidak terpenuhi. Karyawan yang merasa dipaksa untuk bekerja tanpa 

henti akan mengalami kelelahan yang dapat berdampak pada produktivitas. 

Selain masalah tersebut, aspek kedisiplinan juga menjadi tantangan serius 

di perusahaan tersebut. Setiap hari, hampir separuh karyawan sering terlambat 

masuk kerja. Kondisi ini tentu saja mengganggu kelancaran pekerjaan dan 

membuat rekan kerja yang lain merasa dirugikan. Agar masalah kedisiplinan waktu 
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masuk kerja ini bisa teratasi, perlu adanya tindakan tegas dari pimpinan 

perusahaan, seperti pemberian sanksi. Selain itu, kurangnya pengawasan yang 

efektif terhadap jam kerja dan alokasi jatah karyawan telah menciptakan celah bagi 

terjadinya tindakan tidak jujur di antara sesama pekerja. Kondisi ini memungkinkan 

karyawan yang sering terlambat untuk mengambil jatah rekan kerjanya tanpa 

adanya sanksi yang tegas, sehingga memicu ketidakadilan dan menurunkan moral 

kerja. Dalam konteks ini, kekurangan dalam memastikan kedisiplinan dan 

ketertiban di tempat kerja menciptakan dampak negative pada produktivitas dan 

kerja sama antar karyawan, oleh karena itu dibutuhkan tindakan positif dari 

pimpinan perusahaan untuk memberikan arahan yang jelas, meningkatkan system 

absensi, serta mengawasi ketersediaan bahan produksi guna menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih teratur, efisien, dan adil bagi seluruh karyawan. 

Semua permasalahan yang dialami oleh karyawan di CV Sayap Mas 

Nusantara mulai dari ketidakadilan dalam jatah kerja, ketidaktegasan pimpinan 

dalam mengawasi karyawan, hingga kebijakan kerja pada hari libur berakar pada 

isu yang lebih besar terkait kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja adalah 

perasaan positif yang dialami karyawan ketika kebutuhan dasar mereka dihargai 

dan terpenuhi, serta ketika mereka merasa diakui dan didukung oleh perusahaan. 

Saat berbagai masalah ini terus berlanjut tanpa solusi, kepuasan kerja karyawan 

akan terus menurun, yang berdampak negatif pada komitmen, loyalitas, dan 

produktivitas mereka. 

Dalam penelitian ini CV Sayap Mas Nusantara menghadapi beberapa 

masalah diantaranya ketidakadilan dalam pembagian jatah kerja, kurangnya 

perhatian pimpinan terhadap kinerja, kehadiran, dan kebijakan kerja di hari libur 

serta kepuasan kerja karyawan. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, maka 

penulis simpulkan pertimbangan-pertimbangan dalam pemilihan judul penelitian 

ini: 

1. Yang pertama ditemukan adanya ketidakadilan dalam pembagian jatah 

kerja 

2. Kurangnya perhatian pemimpin terhadap kinerja dan kehadiran 

karyawan 

3. Terdapat kebijakan bahwa karyawan harus kerja pada hari libur 

sehingga menurunkan kepuasan kerja 

Maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh di CV Sayap Mas Nusantara. 

Ketertarikan penelitian ini muncul dari keinginan untuk memahami bagaimana 

gaya kepemimpinan transformasional, disiplin kerja dan kepuasan kerja karyawan 

di CV Sayap Mas Nusantara memengaruhi kinerja. Oleh karena itu, peneliti akan 

melaksanakan penelitian dengan judul ‘’Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”. 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka penulis 

dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan CV Sayap Mas Nusantara? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Sayap Mas Nusantara? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV Sayap 

Mas Nusantara? 
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4. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, kepuasan 

kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV Sayap Mas 

Nusantara? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan CV Sayap Mas Nusantara. 

2. Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di CV 

Sayap Mas Nusantara. 

3. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di CV 

Sayap Mas Nusantara. 

4. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, kepuasan 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di CV Sayap Mas 

Nusantara. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan acuan bagi peneliti 

selanjutnya atau dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 
 

a. Memberikan informasi dan sebagai masukan bagi CV Sayap Mas 

Nusantara dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Memberikan wawasan bagi peneliti dan pengalaman sekaligus untuk 

mengaplikasikan ilmu yang penulis miliki. 


