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BAB V 
PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh beban kerja, stres kerja dan 

motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan Generasi Z di 7 Kecamatan 

Kabupaten Malang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

Generasi Z di Kabupaten Malang. 

2. Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

Generasi Z di Kabupaten Malang. 

3. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

Generasi Z di Kabupaten Malang.  

4. Beban kerja, stres kerja dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan Generasi Z di Kabupaten 

Malang. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Teoritis 

Penelitian ini memberikan sumbangan terhadap pengembangan teori 

manajemen sumber daya manusia, khususnya di bidang industri/perusahaan, 

dengan menunjukkan bahwa beban kerja, stres kerja dan motivasi kerja 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Sementara itu, beban kerja  ternyata tidak 

selalu memberikan pengaruh signifikan dalam produktivitas kerja. Oleh sebab itu, 

temuan ini dapat dijadikan referensi tambahan dan perbandingan bagi peneliti 

maupun akademisi dalam studi serupa, serta menjadi landasan untuk merancang 

model teori yang mempertimbangkan karakteristik khusus sektor industri. Model 

regresi yang digunakan dalam penelitian ini hanya mampu menjelaskan sekitar 
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28,5% variasi produktivitas kerja, yang berarti masih terdapat sekitar 71,5% varians 

lain yang tidak terjelaskan dan perlu diselidiki lebih lanjut. Hal ini membuka peluang 

penting bagi penelitian-penelitian selanjutnya untuk menggali variabel-variabel 

tambahan yang mungkin berperan dalam memengaruhi produktivitas, baik dari sisi 

individu, organisasi, maupun faktor lingkungan eksternal. 

5.2.2 Saran Praktis 

Saran Praktis (Bagi Perusahaan/Manajemen) 

1. Pada variabel beban kerja, saran yang dapat digunakan adalah dengan 

mengelola persepsi beban kerja melalui konteks. Meskipun beban kerja tidak 

berpengaruh signifikan, bukan berarti boleh diabaikan. Temuan ini menyiratkan 

bahwa Gen Z lebih mementingkan mengapa dan bagaimana mereka bekerja 

daripada seberapa banyak. Oleh karena itu, manajer disarankan untuk 

memberikan konteks dan tujuan yang jelas dari setiap tugas untuk meningkatkan 

rasa kepemilikan dan motivasi. 

2. Pada variabel  stres kerja, dikarenakan stres kerja antar pribadi dominan 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Maka saran yang dapat digunakan 

adalah : 

a. Bangun hubungan positif di tempat kerja : Ciptakan suasana kerja yang 

mendukung dengan membangun komunikasi yang baik dan hubungan 

harmonis antara rekan kerja serta atasan. Fokus pada hal-hal positif 

dalam interaksi sehari-hari dapat mengurangi konflik dan stres antar 

pribadi 

b. Fokus pada penyelesaikan konflik secara terbuka dan bijaksana. Jika 

terjadi ketegangan atau perbedaan pendapat, segera bicarakan secara 

terbuka dengan pihak terkait untuk mencari solusi bersama. Pendekatan 
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yang jujur dan penuh pengertian membantu menghindari penumpukan 

stres yang merugikan produktivitas 

3. Pada variabel motivasi kerja, saran yang dapat digunakan adalah fokus pada 

peningkatan motivasi intrinsik dan ekstrinsik. Mengingat motivasi adalah 

pendorong produktivitas terkuat, perusahaan disarankan untuk tidak hanya 

berfokus pada kompensasi finansial (kebutuhan fisik yang dinilai paling rendah). 

Sebaliknya, kembangkan program yang menyentuh kebutuhan tingkat tinggi 

seperti : 

a. Kembangkan program untuk meningkatkan penghargaan dan 

pengakuan: Ciptakan sistem apresiasi yang jelas dan rutin untuk 

mengakui pencapaian karyawan. 

b. Kembangkan program untuk meningkatkan pengembangan diri: 

Sediakan jalur karier yang transparan, serta peluang pelatihan dan 

pengembangan kompetensi yang relevan dengan minat mereka. 

c. Kembangkan program untuk memenuhi kebutuhan sosial: Fasilitasi 

lingkungan kerja yang kolaboratif, suportif, dan positif melalui kegiatan 

team-building yang bermakna. 

5.2.2 Saran Akademis 

1. Menambahkan variabel penelitian lain: Penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga 

variabel yang diuji mampu menjelaskan 28,5% produktivitas kerja. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi 71,5% faktor lainnya dengan 

menambahkan variabel lain yang relevan secara teoretis, seperti gaya 

kepemimpinan (transformasional, transaksional), budaya organisasi atau 

kepuasan kerja. 

2. Perdalam analisis dengan metode kualitatif: Untuk mendapatkan pemahaman 
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yang lebih mendalam, penelitian selanjutnya dapat menggunakan pendekatan 

metode campuran (mixed methods). Wawancara mendalam atau focus group 

discussion (FGD) dapat digunakan untuk menggali lebih jauh mengapa stres 

interpersonal menjadi isu utama atau bentuk penghargaan spesifik apa yang 

paling diinginkan oleh Generasi Z. 

3.  Memperluas objek dan lokasi penelitian: Untuk meningkatkan generalisasi hasil, 

penelitian serupa dapat dilakukan pada wilayah kecamatan lain, mengingat 

Kabupaten Malang memiliki 33 Kecamatan untuk melihat apakah pola hubungan 

antar variabel tetap konsisten atau menunjukkan perbedaan. 
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