BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

bahwa:

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
loyalitas karyawan.

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan. Semakin tinggi motivasi yang dimiliki karyawan, semakin besar
keinginan mereka untuk tetap bekerja dan berkontribusi.

3. Kepuasan kerja dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Kombinasi keduanya
memperkuat komitmen dan keinginan karyawan untuk bertahan dan

berkembang dalam organisasi.

5.2 Saran
Setelah menyimpulkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
peneliti memberikan beberapa saran berdasarkan hasil penelitian diantaranya

adalah:

1. Meningkatkan aspek kepuasan
Walaupun pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas tidak signifikan,
manajemen tetap perlu memperhatikan faktor-faktor pembentuk kepuasan
kerja, seperti keadilan dalam pemberian gaji, kenyamanan lingkungan

kerja, kejelasan pembagian tugas, dan hubungan antar rekan kerja. Upaya
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ini dapat membantu menciptakan iklim kerja yang kondusif sehingga
loyalitas dapat meningkat secara bertahap.

Mengoptimalkan peningkatan motivasi kerja

Mengingat motivasi kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas, pihak manajemen disarankan untuk terus mendorong motivasi
karyawan, baik melalui pemberian penghargaan atas kinerja, pelatihan
pengembangan keterampilan, maupun peluang promosi jabatan. Strategi
ini dapat memperkuat rasa memiliki dan komitmen karyawan terhadap
perusahaan.

Pendekatan antara kepuasan kerja dan motivasi kerja

Saran untuk pengelolaan sumber daya manusia sebaiknya tidak hanya
fokus pada satu aspek saja, melainkan memadukan peningkatan
kepuasan kerja dengan dorongan motivasi kerja. Sinergi kedua faktor ini
dapat memberik

an dampak yang lebih kuat dalam mempertahankan dan meningkatkan
loyalitas karyawan dalam jangka panjang

Penelitian selanjutnya

Bagi peneliti berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain
yang mungkin memengaruhi loyalitas, seperti budaya organisasi, gaya
kepemimpinan, atau komitmen organisasi, sehingga diperoleh gambaran

yang lebih komprehensif.
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