BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya maka

kesimpulan yang bisa diambil dalam penelitian ini adalah:

1.

5.2 Saran

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian secara parsial. di café Koboy Malang. Pelayaman
merupakan aspek penting dalam dunia perdagangan baik nya
pelayanan yang diberikan dapat mendorong penjualan dan keputusan
pembelian yang lebih baik.

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara
parsial. di café Koboy Malang. Harga memiliki peranan penting dimana
harga yang sesuai tentu akan memberikan sumbangsih dalam
mempengaruhi keputusan pembelian.

Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara
parsial di café Koboy Malang. Kegiatan promosi bertujuan untuk
mengenalkan bisnis yang dilakukan secara luas, promosi yang intens
juga mampu mendorong terjadinya proses jual beli yang intens pula.
Kualitas pelayanan, harga, dan promosi berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian secara simultan di café Koboy Malang.

Adapun saran yang bisa penulis sampaikan adalah sebagaimana berikut:

1.

Bagi pihak Café Koboy Malang
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a. Hendaknya pihak café meningkatkan pelayanan nya serta promosi
agar lebih dikenal masyarakat luas terutama didaerah Malang.
Adapun aspek pelayanan yang perlu ditingkatkan menurut hasil
sebaran kusioner terkait karyawan memberikan pelayanan yang
ramah, dan memberikan perhatian lebih terhadap para pelanggan.

b. Hendaknya pihak café juga lebih banyak memberikan diskon
kepada para customer terutama customer yang loyal dan sering
berkunjung.

2. Bagi pihak customer

a. Hendaknya para customer bisa memanfaatkan promo dan diskon
yang diberi secara maksimal.

b. Hendaknya para costumer melakukan kegiatan belanjanya dengan
baik dan benar sehingga keputusan pembelian yang diambil dapat
memberikan manfaat yang baik.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Hendaknya peneliti selnajutnya bisa menambahkan beberapa
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti variabel
kualitas produk, google review, dan persepsi harga yang nantinya
diharapkan penelitian yang dibuat lebih kredibel, adaptif, dan

komprehensif.
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