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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh BMT
UGT Nusantara Cabang Malang Kota dalam menarik minat Generasi Z untuk menjadi
nasabah produk tabungan umum. Generasi Z merupakan kelompok usia produktif dengan
dominasi penggunaan teknologi digital, namun partisipasi mereka dalam kegiatan
menabung pada lembaga keuangan syariah masih rendah. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Informan terdiri dari pihak internal BMT UGT Nusantara
dan kalangan Gen Z. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
digunakan antara lain melalui pendekatan langsung (jemput bola), edukasi keuangan
syariah, dan pemanfaatan media sosial. Kendala utama yang dihadapi adalah kurangnya
literasi keuangan pada Gen Z, dominasi preferensi terhadap bank konvensional, serta
rendahnya kesadaran tentang keberadaan BMT. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
strategi pemasaran perlu diarahkan lebih intensif ke ranah digital dan kolaboratif, guna
menjangkau dan meningkatkan literasi serta partisipasi Gen Z terhadap produk tabungan
syariah.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Umum, BMT UGT Nusantara, Generasi Z,
Lembaga Keuangan Syariah
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Konteks Penelitian

Seiring berkembangnya zaman kita melihat banyak perubahan di
berbagai negara, baik dari segi pemerintahan, ekonomi dan teknologi. Sama
halnya dengan dunia perbankan, perbankan di Indonesia juga semakin
berkembang dan didominasi oleh bank-bank konvesional serta banyak
lembaga keuangan yang didirikan berdasarkan prinsip syariah. Dengan
berdirinya lembaga berbasis syariah ini, masyarakat ingin menjalankan
aktivitas atau transaksi perekonomian sesuai dengan nilai dan prinsip
syariah. Meskipun perekonomian Indonesia saat ini sedang dalam tahap
pembangunan, namun banyak pula bermunculan bank dan lembaga
keuangan non bank yang menerapkan prinsip syariah, seperti asuransi
syariah, pegadaian syariah, tabungan pinjaman syariah, dan koperasi
simpan pinjam (KSPPS). hal ini menyebabkan persaingan dalam dunia
usaha khususnya antar lembaga keuangan semakin ketat sehingga
menuntut lembaga keuangan untuk semakin kreatif dan inovatif dalam
kegiatan keuangannya (Gustina Deka 2023).

Lembaga keuangan memiliki peran penting dalam menggerakkan
perekonomian, karena mereka menyediakan akses modal usaha,
penyimpanan dana, dan pengelolaan usaha bagi masyarakat.
Perkembangan lembaga keuangan syariah dimulai pada tahun 1997, ketika
Indonesia mengalami krisis ekonomi yang parah, namun lembaga keuangan
syariah berhasil bertahan dan berkembang. Sejak itu, banyak perusahaan

dan lembaga keuangan yang menerapkan sistem syariah. Salah satu contoh



lembaga keuangan syariah yang terus berkembang adalah BMT (Baitul Maal
Wattamwil) (Yeny Rokhilawati 2022).

BMT merupakan lembaga keuangan non bank yang berbasis syari’ah
yang salah satunya BMT terbesar di Indonesia ialah, BMT UGT Nusantara
yang terletak di Pasuruan, Jawa timur (Kalam, 2022). BMT UGT Nusantara
(dulu yang dikenal dengan BMT Sidogiri) beridiri pada tahun 2000 hingga 23
tahun sampai saat ini. Akan tetapi BMT UGT Nusantara merubah nama
institusinya menjadi BMT UGT Nusantara. Alasan perubahan nama tersebut
dikarenakan jumlah kantor BMT yang begitu banyak dari tahun ke tahun,
dengan perubahan tersebut sehingga dengan dalih supaya BMT bisa terlihat
sentral dan bisa dijangkau oleh seluruh Indonesia. Pada saat ini BMT UGT
Nusantara berkembang pesat baik di masyarakat perkotaan dan perdesaan,
Hal ini di buktikan dengan banyaknya jumlah unit pelayanan anggota di
kabupaten atau kota yang dinilai sangat potensial (Jauhari, 2019).

Pada saat ini BMT UGT Nusantara sudah memiliki 298 kantor
cabang, BMT UGT Nusantara Kantor cabang dan Kantor kas yang tersebar
di 10 provinsi se Indonesia (Nusantara, 2024), yang salah satunya saat ini
terletak di JI. Kebalen Wetan No. 1, Jodipan kec. Blimbing, Kota Malang,
jawa timur yaitu, BMT UGT Nusantara Cabang Malang kota yang dekat
dengan Pasar Kebalen dan pasar besar malang yang mempunyai berbagai
produk pembiayaan dan tabungan, salah satunya adalah tabungan umum
yang dimana tabungan ini menjadi produk unggulan yang diperuntukkan
bagi nasabah baru yang ingin menabung. Tabungan umum BMT UGT
Nusantara ini menggunakan akad mudhharabah musytarakah dengan
Nisbah 30:70 (Anggota:BMT). Dengan minimal setoran awal Rp.10.000
kemudian setoran berikutnya Rp.1000 dan administrasi Rp.5000. Tabungan

umum BMT yang dimana setoran dan penarikannya dapat dilakukan setiap



saat sesuai kebutuhan anggota, Sedangkan pada produk yang lain dilihat
dari setoran dan penarikan masihh berdasarkan jangka waktu tertentu (BMT
UGT Nusantara, 2024).

Pada saat ini BMT UGT Nusantara menawarkan produknya pasti
akan terjadi persaingan atara lembaga keuangan bank maupun non bank
lainnya maka dari itu diperlukannya strategi pemasaran. Tujuan ini dilakukan
agar masyarakat memahami produk yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan pelanggan dan tertarik pada produk yang ditawarkan. Selain itu,
strategi pemasaran yang diterapkan harus dievaluasi dan dikembangkan
berdasarkan pengembangan pasar dan lingkungan pasar. Strategi
pemasaran adalah konsep utama untuk keberhasilan bisnis. Pertimbangkan
keinginan dan kebutuhan pelanggan untuk mencapai kepuasan yang
memiliki efek positif pada bisnis. Pemasaran juga merupakan salah satu
fungsi yang sangat penting dari organisasi bisnis, karena mendukung
kesinambungan dunia bisnis. Ini menjelaskan bahwa semua perusahaan
bertujuan untuk mengembangkan bisnis mereka melalui upaya untuk
mempertahankan dan meningkatkan keuntungan perusahaan dengan
meningkatkan penjualan produk(Atmoko, 2018 dalam Hamdan Maskuri
2022).

Keberhasilan suatu lembaga keuangan juga bergantung pada
kemampuan pemasarannya. Perusahaan harus menerapkan strategi
pemasaran untuk memainkan peran penting dalam keberlanjutan. Intinya,
strategi pemasaran menetapkan arah dalam hal segmentasi pasar,
identifikasi pasar sasaran, positioning, elemen bauran pemasaran, dan biaya
pemasaran, dll. Strategi pemasaran merupakan bagian integral dari strategi
bisnis dan memberikan arahan kepada seluruh fungsi manajemen suatu

organisasi atau sebuah perusahaan (Widyastuti, 2019). Saat ini strategi



pemasaraan merupakan ujung tombak bagi lembaga keuangan untuk
memamerkan dan memasarkan keunggulan produknya. Namun, jika produk
yang perusahaan tawarkan kalah saing dibandingkan menggunakan produk
kompetitor, berarti strategi pemasarannya kurang maksimal. Dalam
meningkatkan daya saing, bank syariah saat ini menerapkan berbagai
inovasi produk baik produk penggunaan dana maupun produk
pinjaman.(Riska Aulia Putri, 2023).

Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) di Indonesia juga berperan dalam
mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi untuk meningkatkan
kualitas ekonomi pengusaha kecil dan mikro. BMT melakukan hal ini dengan
mendorong kegiatan menabung dan pembiayaan usaha, serta mengelola
dana zakat, infaq, dan sadaqah (lffatun ni'mah 2022).

Pada saat ini Generasi Z menjadi incaran bagi bank dan non bank
karena Generasi Z adalah generasi dengan presentase terbesar dari
berbagai generasi hal ini berlaku baik di Indonesia yang mempunyai
populasi sebesar 27,94%(BPS,2020). Generasi Z disebut sebagai
generasi asli digital karena generasi ini memiliki gaya hidup yag cenderung
hedonis terutama di kota-kota besar, sudah menjadi rahasia umum,
mereka mempunyai cara berekspresi tersendiri, dunia kehidupannya tidak
lepas dari hiburan dan teknologi khususnya internet. Generasi ini
merupakan generasi yang menerima dan mengasimilasi informasih lebih
cepat dan bosan dengan metode pembelajaran tradisional (Arif Setiawan,

2021).

Generasi Z adalah orang- orang yang lahir pada tahun 1997 sampai
2012. Jadi bisa dikatakan bahwa Generasi Z ini sudah berusia 13- 27

tahun. Generasi Z merupakan generasi sosial pertama yang tumbuh



dengan akses internet dan teknologi digital portabel sejak usia dini. Mereka
bisa menghabiskan banyak waktu di depan layar, menjadikan Generasi Z
sebagai orang yang sangat kreatif dan inovatif yang memanfaatkan
teknologi untuk mengekspresikan diri melalui seni, musik, video, dan
banyak bentuk ekspresi kreatif lainnya (Unisbank, 2024). Generasi Z (Gen
Z) merupakan generasi yang paling sering memanfaatkan internet dalam
kegiatan sehari-hari. Mereka mahir dan memiliki pengetahuan yang luas
tentang dunia internet. Gen Z tidak dapat dipisahkan dari internet karena
mereka sering menggunakan internet untuk mencari informasih atau
jawaban. Berdasarkan rilis Survei Penetrasi Internet Indonesia 2024 yang
dipublikasikan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII),
jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2024 mencapai 221,6 juta
jiwa, yang dimana pengguna internet dengan presentase tertinggi yaitu

Generasi Z.

Kontribusi Penduduk Terkoneksi tempoco
Internet aa i

Berdasarkan Generasi

@ Gen Z (1
® Baby Bo.
@ Pre Boor

ial (1981-1996) @ Gen X (1965-1980)
1964) @ Post Gen 7 (=2013)

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (AT’JI'

Sumber: Asosiasi Jasa Internet Indonesia (APJII), 2024



Titik Data diatas menunjukkan bahwa Gen Z yang paling tinggi
dalam menggunakan internet maka sangat penting bagi Generasi Z untuk
berpartisipasi dalam pembangunan dunia, khususnya di segmen pasar.
Manfaatnya secara langsung akan memberikan kontribusi terhadap
pembangunan tidak hanya individu tetapi juga bangsa. Meskipun Gen Z
bukan nasabah terbesar di BMT UGT Nusantara, tetapi Gen Z menjadi
pengguna internet tertinggi pada saat ini. Maka koperasi syariah harus
mengambil langkah untuk meningkatkan kesadaran mereka menjadi

bagian dari koperasi syariah.

Gen Z juga masih tergolong anak sekolah dan mahasiswa adapun
yang sudah bekerja. Berdasarkan pengamatan observasi yang saya
lakukan bahwa Gen Z ini kebanyakan kurang minatnya untuk menabung di
bank atau non bank karena tidak ada motivasi yang mendorong mereka,
menganggap menabung di bank persyaratannya sulit dan juga kurangnya
pemahaman akan pentingnya menabung. Oleh karena itu pihak BMT UGT
Nusantara malang kota harus melakukan pemasaran, salah satunya

jemput bola

dengan metode dan memberikan edukasi secara langsung
tetantang pentingnya menabung atau juga memasarkannya di media
sosial, Karena menabung juga ada manfaatnya bagi masadepan, dalam
ajaranya Rasulullah saw. mendorong umatnya untuk menabung, seperti
yang dijelaskan dalam sebuah hadis, “Simpanlah sebahagian daripada

hartamu untuk kebaikan masa depan kamu, karena itu jauh lebih

baik bagimu.” (HR Bukhari).

Pada hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti, Peneliti
memilih BMT UGT Nusantara Cabang Malang kota sebagai objek

penelitian karena BMT UGT Nusantara Cabang Malang kota masihh



kurang dikenal oleh kaum Generasi Z, kebanyakan Generasi Z masihh
kurang paham akan adanya BMT UGT Nusantara dan dikarenakan
GenerasiZ masih tergolong pelajar dan pekerja jadi kebanyakan dari
mereka menggunakan bank konvesional. Pada saat ini BMT UGT
Nusantara Cabang Malang kota berupaya mengembangkan usahanya
dengan bersaing dengan bank lainnya baik itu bank konvesional maupaun
perbankan syariah dan non bank lainnya. BMT UGT Nusantara pastinya
saat ini sangat fokus untuk menjadikan kaum Generasi Z sebagai target
utama pemasaran produk- produk BMT UGT Nusantara . Sehingga BMT
UGT Nusantara sangat cocok untuk dilakukan penelitian dalam hal analisis
strategi pemasaran. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya oleh Arif Setiawan tahun 2021 yang berjudul “Strategi
Pemasaran Produk Perbankan Syariah Untuk Menarik Minat Menabung
Masyarakat  Milenial’, Memberikan  kesimpulan  bahwa“Segmen
Masyarakat masihh terbilang minim”. Oleh karena itu jika Masyarakat
milenial masihh terbilang minim, maka pada penelitian ini, Peniliti akan
mencoba mengisi celah pengetahuan tersebut dengan “Analisis Strategi
Pemasaran Tabungan Umum BMT UGT Nusantara Cabang Malang kota

Pada Generasi Z.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu
terletak pada tempat dan generasinya. Berdasarkan pemaparan konteks
penelitian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
bagaimana lembaga keuangan khusunya BMT UGT Nusantara Cabang
Malang kota dalam memasarkan produknya khusunya pada Generasi Z,
dengan ini peneliti mengangkat judul “Analisis Strategi Pemasaran

Tabungan Umum BMT UGT Nusantara Cabang Malang Kota Pada Gen Z”.



Fokus Penelitian
Berdasarkan konteks penelitian diatas maka fokus penelitian ini
sebagai berikut:
1. Apa saja kendala yang dihadapi oleh BMT UGT Nusantara dalam
memasarkan produk Tabungan Umum Bmt kepada Generasi Z?
2. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh BMT UGT
Nusantara dalam meningkatkan jumlah nasabah produk tabungan

Umum BMT UGT Nusantara pada Generasi Z?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan fokus penelitian diatas maka tujuan penelitian ini sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi oleh BMT UGT
Nusantara dalam memasarkan produk Tabungan Umum BMT kepada
Generasi Z.

2. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh
BMT UGT Nusantara dalam meningkatkan jumlah nasabah produk
tabungan umum BMT UGT Nusantara pada Generasi Z.

Manfaat Penelitian

Penelitian diharapkan mampu memberikan manfaat dan kegunaan
baik secara teoritis maupun praktis.

1. Manfaat Teoritis

Manfaat penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat

menambah ilmu pengetahuan dan dapat menjadi bahan acuan bagi



peminat studi lembaga keuangan syariah, khususnya perbankan syari’ah
serta dapat menjadi bahan literatur bagi penelitian selanjutnya.
Manfaat Praktis

Secara praktis manfaat yang diharapkan dapat memberikan
kontribusi positif bagi perbankan syariah dalam menarik minat calon
nasabah khususnya Generasi Z ini sehingga dapat dijadikan sebagai

bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan perusahaan.



