BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan berikut dapat ditarik berdasarkan berbagai temuan dari

pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan.

1)

2)

3)

Nilai t-hitung sebesar 2,929 lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 0,2039,
dengan nilai signifikansi sebesar 0,004 yang lebih kecil dari 0,05,
merupakan hasil dari pengujian variabel emosional (X1) menggunakan
uji t. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keputusan pedagang
untuk menggunakan jasa BMT UGT Sidogiri Capem Gadang

dipengaruhi secara signifikan oleh faktor emosional.

Nilai t-hitung sebesar 8,331 yang lebih besar dari nilai t-tabel sebesar
0,2039, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari
0,05, diperoleh dari pengujian variabel rasional (X2) menggunakan uiji t.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keputusan pedagang
dalam memilih untuk menggunakan jasa BMT UGT Sidogiri Capem

Gadang juga dipengaruhi secara signifikan oleh faktor rasional.

Nilai F-hitung sebesar 114,534 yang lebih besar dari nilai f-tabel
sebesar 3,10, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil
dari 0,05, merupakan hasil dari uji F pada variabel faktor emosional (X1)
dan faktor rasional (X2). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
keputusan pedagang untuk menggunakan jasa BMT UGT Sidogiri
Capem Gadang dipengaruhi secara signifikan oleh faktor emosional

dan rasional secara simultan.
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5.2 Saran
Pada kesimpulan yang telah dipaparkan sebelumnya, peneliti
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat mendukung pengembangan

BMT UGT Sidogiri Capem Gadang.

1) Bagi BMT UGT Sidogiri Capem Gadang

Diharapkan BMT UGT Sidogiri Capem Gadang dapat memperhatikan
aspek-aspek emosional pedagang dalam proses pemasaran dan
promosi jasa, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas

pedagang.

2) Bagi Peneliti Lain

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk penelitian
lebih lanjut yang lebih komprehensif dan mendalam, dengan
mempertimbangkan faktor-faktor tambahan yang dapat memengaruhi

keputusan pedagang.
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