
56 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kualitas 

sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna 

dengan menggunakan pengujian hipotesis pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat secara simultan, dan pengujian hipotesis pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat secara parsial serta untuk mengetahui variabel manakah 

yang paling dominan yang memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna. 

a. Pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap 

kepuasan pengguna secara simultan (serentak). Nilai koefisien determinasi (R 

square) memperoleh nilai sebesar 0,581 menandakan bahwa kualitas sistem, 

kualitas informasi dan kualitas layanan secara serentak memiliki kontribusi 

terhadap kepuasan pengguna sebesar 58,1% sedangkan sisanya sebesar 41,9% 

adalah kontribusi dari variabel lain yang tidak disebutkan didalam penelitian 

ini. Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui bahwa kualitas sistem, 

kualitas informasi dan kualitas layanan secara simultan memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi e-commerce Shopee. Hasil penelitian 

ini mendukung hasil penelitian Utomo dkk (2017) yang menyatakan bahwa 

kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan pengguna. Hal ini berarti bahwa hipotesis 1 yang 

menyatakan kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan adalah 

diterima. 

b. Pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan layanan 

terhadap kepuasan pengguna secara parsial (individu).  

1. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa kualitas sistem berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pengguna adalah diterima. Karena dari hasil 

uji t yang telah dilakukan kualitas sistem mendapatkan nilai t Hitung > t 

tabel dan nilai sig 0,004 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas 

sistem memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hal ini sejalan dengan penelitian Utomo dkk (2017) yang 

menyatakan bahwa kualitas sistem berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna. 
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2. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa kualitas informasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pengguna adalah diterima. Karena 

dari hasil uji t yang telah dilakukan kualitas informasi mendapatkan nilai t 

Hitung > t Tabel dan nilai sig 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan 

bahwa kualitas informasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian 

Abdu’a dkk (2019) yang menyatakan bahwa kualitas informasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

3. Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pengguna adalah ditolak. Hal ini 

dikarenakan nilai t Hitung < t Tabel dan nilai signifikansi 0,051 > 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hal ini sejalan dengan 

hasil penelitian Rahayu dkk (2018) yang menyatakan bahwa kualitas 

layanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

c. Dari tiga variabel bebas yaitu kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas 

layanan variabel yang paling dominan adalah variabel kualitas informasi. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi dari X1= 0,191, X2=0,220 dan 

X3=0,089. Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas informasi merupakan variabel bebas yang memiliki perngaruh yang 

paling dominan karena memiliki nilai koefisien regresi yang lebih besar dari 

kualitas sistem dan kualitas layanan.  Hal ini menandakan bahwa hipotesis 5 

yang menyatakan bahwa variabel kualitas informasi berpengaruh secara 

dominan terhadap kepuasan pengguna aplikasi e-commerce Shopee adalah 

diterima.  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

saran yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya, antara lain: 

a. Variabel yang digunakan dalam penelitian masih terbatas yaitu hanya tiga 

variabel yang digunakan yaitu kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas 

layanan sehingga masih banyak beberapa variabel yang belum dikaji dan 

digunakan seperti variabel manfaat bersih, kegunaan dan intensitas memakai. 
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Oleh karena itu bagi pengembang sistem disarankan untuk melakukan kajian 

dan penelitian kembali yang lebih mendalam terkait dengan penelitian ini. 

b. Bagi pengembang sistem dapat dipertimbangkan hal-hal di bawah ini: 

1. Meningkatkan kualitas layanan yang diberikan, agar dapat mempengaruhi 

dan meningkatkan kepuasan pengguna. 

c. Bagi peneliti selanjutnya dapat dipertimbangkan hal-hal di bawah ini: 

1. Memperluas daerah penyebaran kuisioner hingga wilayah luar Kabupaten 

Malang. 

2. Menambah variabel bebas yang digunakan dengan beberapa variabel 

yaitu variabel kegunaan, manfaat bersih dan intensitas memakai.  

3. Menambah item pernyataan setiap indikator minimal 2 item pernyataan.  
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