BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
oleh peneliti mengenai inovasi Desaku Tuntas di Dispendukcapil Kabupaten
Malang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

Pelayanan administrasi kependudukan yang disediakan oleh Dispendukcapil
Kabupaten Malang melalui inovasi Desaku Tuntas semasa pandemi Covid-19
sudah cukup baik. Mulai dari bagian Pembuatan E-KTP, KIA, KK, Akta Kematian,
Akta Kelahiran, dan Surat Pindah. Pelaksanaan administrasi kependudukan yang
dilakukan oleh Dispendukcapil Kabupaten Malang semasa pandemi Covid-19 ini
berubah setelah adanya pandemi Covid-19, pelaksanaan setelah adanya pandemi
Covid-19 banyak dilaksanakan secara online jadi untuk pelayanan publik secara
tatap muka sangat dikurangi berfungsi untuk meminimalisir aktifitas masyarakat
yang bolak balik ke Dispendukcapil Kabupaten Malang.

Inovasi Desaku Tuntas yang dilakukan oleh Dispendukcapil Kabupaten
Malang di saat pandemi Covid-19 ini sudah baik dan terstruktur pelaksanaannya.
Bahkan pelayanan yang biasanya memakan waktu lama disaat pandemi Covid-19
ini bisa memangkas waktu, karena inovasi Desaku Tuntas yang dilaksanakan oleh
Dispendukcapil Kabupaten Malang ini sudah cepat dan pelaksannannya pun juga
online. Inovasi Desaku Tuntas yang dilaksanakan oleh Dispendukcapil Kabupaten
Malang ini juga menguntungkan bagi para pengguna pelayanan publik di
Dispendukcapil Kabupaten Malang dan juga tentunya para pegawai yang bekerja

di bagian pelayanan Dispendukcapil Kabupaten Malang.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas mengenai inovasi pelayanan publik yaitu
Inovasi Desaku Tuntas, maka peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut:

1. Pihak Dispendukcapil Kabupaten Malang sebaiknya menambah fasilitas
pendukung, misalnya dengan memfasilitasi alat signature pad, fingerprint
scanner, iris scanner, kamera, kain untuk latar foto, yang diperlukan sebagai
alat penunjang kegiatan pelayanan pengurusan permohonan penerbitan E-
KTP, sehingga pihak desa dapat melakukan perekaman E-KTP di Desa
setempat.

2. Pihak Dispendukcapil Kabupaten Malang perlu menambahkan petugas
Operator Desa yang masih terbilang kurang, sehingga masyarakat semakin
mudah dalam mengurus dokumen administrasi kependudukan di Desa.

3. Pihak Dispendukcapil Kabupaten Malang perlu melakukan sosialisasi lagi
kepada masyarakat tentang program inovasi Desaku Tuntas, dengan tujuan
pengurusan E-KTP secara online bisa berjalan dengan efektif.

4. Pihak Dispendukcapil Kabupaten Malang, perlu mengadakan BIMTEK
(Bimbingan Teknis) kepada seluruh operator desa yang telah menerapkan
program Inovasi Desakku Tuntas guna meningkatkan kualitas sumber daya

manusia (SDM) dalam pengoprasian kemputer.
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